PROVOZNI RAD

Obchodni centrum Novo Plaza

Novodvorska 1800/136
142 00 Praha 4
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PREDMET

Tento Provozni fad (dale jen "Provozni fad") je pfilohou Néjemnich smluv a Smluv o poskytnuti prava k uzivani
prostor, které se nachazeji v Obchodnim centru nebo na jeho pozemcich, jez jsou znamé pod ozna¢enim "Obchodni
centrum Novo Plaza" (dale jen "Obchodni centrum") a nachazeji se na adrese Novodvorska 1800/136, 142 00
Praha 4.

Tento Provozni fad je zavazny pro vSechny najemce a provozovatele Prostor v Obchodnim centru ("Provozovatelé
nebo Najemci"), ktefi zajisti jeho dodrzovani rovnéz vSemi svymi zaméstnanci a jinymi osobami, se kterymi jsou
v obchodnim ¢i jiném vztahu. Provozovatelé jsou plné odpovédni za dodrzovani tohoto Provozniho fadu vSemi
témito osobami.

Ustanovenimi tohoto Provozniho fadu nejsou dotéena ustanoveni Najemni smlouvy (nebo jakékoli jiné smlouvy
opraviiuyjici Provozovatele uzivat prostory ¢i pozemky Obchodniho centra) uzaviené mezi Provozovatelem a
Pronajimatelem (dale jen "Smlouva").

Uvod

Predkladané pokyny jsou ureny jednatelim a zodpovédnym osobam obchodnich jednotek situovanych
v Obchodnim centru Novo Plaza nebo na jeho pozemcich. Zahrnuji zakladni informace ze smluvnich podminek.
Tyto pokyny vSak v zadném piipadé nenahrazuji vy$e zminéné zavazné dokumenty. V ptipadé vyskytu rozporu
mezi textem téchto pokynl a obsahem Najemni smlouvy nebo Bezpecnostni smérnice, je vzdy rozhodujici
Najemni smlouva nebo Bezpe¢nostni smérnice.

Sprava OC Novo Plaza (dale jen ,,Sprava nebo Spravce®) je v ramci své pravomoci opravnéna dle svého uvazeni
Provozni fad ménit nebo doplilovat na zakladé pozadavku a praktickych zkusSenosti ziskanych béhem provozu OC
Novo Plaza, jakoz i s ohledem na zmény vSeobecn¢ zavaznych pravnich predpisi.

Prohlaseni kterékoli klauzule Provozniho fadu za neplatnou nebo neucinnou nema vliv na platnost Provozniho
fadu jako celku.

Adresa a telefonni spojeni

Adresa Spravy Obchodniho centra:
Sprava Obchodniho centra Novo Plaza

Novodvorska 1800/136
142 00 Praha 4

Utedni hodiny:
Pondéli—patek 08:30—12:00 hod. a 13:00-16:00 hod.

Kontaktni osoby v Obchodnim centru:

Manazerka centra Dana Roidtova
Mobil: 770 182 593
Email: dana.roidtova@cbre.com

Technicky manazer: Martin Svancara
Mobil: 702 231 026
Email: martin.svancara@cbre.com

Marketingovy manazer Vladislav Haffner
Mobil: 778 446 932
Email: vladislav.haffner@cbre.com
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Asistentka: Monika SpiSakova
Mobil: 702 245 145

Email: monika.spisakova@cbre.com

Dalsi diileZité e-maily: Email: info@novoplaza.cz
Email: fakturace@novoplaza.cz
Email: obraty@novoplaza.cz

Ostraha Tomas Vanék

Mark 2 Corporation Czech, a.s. | Mobil: 724 684 060 (ohlasovna poZaru a zdvad)

(M2C): Email: vo.novodvorskaplaza@m2c.eu
Velin Obchodniho centra (pfizemi vedle zdsobovaciho
dvora)

Udrzba Spojeni pres ostrahu M2C

Instalace Praha, a.s.:

Uklid Spojeni pfes ostrahu M2C

ATALIAN:

V pripadé mimoradné udalosti volejte ostrahu M2C,a.s.: 724 684 060.

Korespondenéni spojeni pro najemce

Dorucovaci adresa pro najemce je vZdy nasledujici:
Prodejna ,,ndazev na vyvesnim Stitu*
Obchodni centrum Novo Plaza
Novodvorska 1800/136
142 00 Praha 4

V piipad¢ dotazi se obrat’te na feditelstvi centra.

Informujte své dodavatele a dopravce o presné adrese, predejdete tak ztrat¢ Casu ¢i zbozi. Vyvarujte se pouzivani
riznych zkratek napf.: ,,jednotka Cislo XX, které nemusi byt pro doruceni jasné. Spolu s adresou vzdy uvadéjte
nazev obchodni jednotky, ktery je obvykle znam vSem odpovédnym osobam. Nazev obchodni spole¢nosti je pro
dorucovani zasilek méné spolehlivy. Nespravné adresovana korespondence nebude vyfizena a bude odeslana na
zpate¢ni adresu.

Postovni schranky najemcti se nachazeji v ptizemi ve vstupni chodbé ke spravé Obchodniho centra.

Spolecné ¢asti obchodniho centra

Pro ucely tohoto Provozniho fadu se spoleCnymi prostory rozuméji prostory, zatizeni, rozvody, atd., které nejsou
ureny k vyluénému uzivani jednim provozovatelem. Spravu a tdrzbu téchto spolecnych prostor vykonava
Sprévce.

Kazdy provozovatel mize za podminek tohoto Provozniho f4du svobodné uzivat spole¢né prostory v souladu s
jejich ucelem tak, aby nezasahoval do prav ostatnich provozovateld.
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Uzivani spoleCnych casti
a) Prostory urené verejnosti

Provozovatelé nesmi omezovat pohyb chodcti v prostorech uréenych pro pohyb vefejnosti. Provozovatelé jsou
dale povinni fidit se pfedpisy a rozhodnutimi vydanymi spravnimi orgéany.

b) Odkladani predméth ve spolecnych prostorech

Provozovatelé, jejich zaméstnanci ani zaméstnanci spolecnosti, které pro né provadéji jakoukoli ¢innost, nesmi v
zadném pripadé bez pisemného povoleni Spravee umistovat, balit nebo rozbalovat ve spole¢nych prostorech zbozi
a vybaveni, bez ohledu na to, zda jsou ur¢eny k prodeji ¢i nikoli. Ve spole¢nych prostorach je zakdzdno umistovat
jakékoli odpady.

Spravce je opravnén nechat odstranit na naklady a nebezpeci dotéeného provozovatele veskeré predméty odlozené
v rozporu s timto ustanovenim, a to bez jakéhokoli pfedchoziho upozornéni a bez naroku na odSkodnéni.
Provozovatel je odpovédny za to, Ze jeho zaméstnanci a dodavatelé dodrzuji pravidla parkovani a zasobovani
stanovené pravnimi pfedpisy nebo Spravcem. Spravce muize nechat odtahnout jakékoli vozidlo stojici v prostoru,
ktery k tomuto ucelu neni urcen (nebo kazdé vozidlo stojici v ném po dobu delsi nez je doba nezbytna pro nakladku
a vykladku zbozi).

c) Vyvésni stity

Bez pisemného povoleni Spravce je zakazano umistovat ve spole¢nych prostorech jakékoli vyvésni §tity, plakaty
nebo osvétlovaci télesa.

Povolené vyvésni §tity ani plakaty nesmi rusit celkovy soulad a esteticky vzhled Obchodniho centra.

d) Reklama

Veskeré prodeje, sbirky, reklamni akce, distribuce letakti nebo jinych reklamnich pfedmétt, a to i bezplatné, jsou
ve spolecnych prostorech zakazany. Vyjimka z tohoto pravidla miize byt udélena pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Spravce.

e) Odpovédnost

Kazdy provozovatel je osobné odpovédny za Skody zplisobené na/v spolecnych prostorech a obecné za veskeré
Skody, které by mohly vzniknout jeho jednanim nebo jednanim nékteré¢ho z jeho zaméstnanct v dusledku
nevhodného uZivani spoleénych prostor nebo jejich uzivanim v rozporu s jejich ucelem.

f) Nakupni voziky

Provozovatelé opravnéni poskytovat svym zakaznikim nakupni voziky zajisti také jejich shromazd’ovani
a udrzbu. Tito provozovatelé zajisti po pfedchozim souhlasu Spravce instalaci ptislusného vybaveni k odkladani
voziki ve spole¢nych prostorech.

Casti uréené k vyluénému uzivani provozovatele

Jedna se o zvlastni ¢asti Obchodniho centra uréené k vyluénému uzivani jednim provozovatelem ("Prostory").
Zahrnuji zejména veskeré casti rozvodu nebo zafizeni, nachazejici se i mimo provozovatelovy Prostory, které
slouzi vyluéné k provozu predmétnych Prostor.

Kazdy provozovatel je opravnén neomezené uzivat veskeré soucasti a piislusenstvi Prostor za podminky, ze
nebude zasahovat do prav ostatnich provozovateli a nebude jednat takovym zptisobem, kterym by mohl ovlivnit
stav budovy, zasahnout do jejiho Gcelu nebo ohrozit bezpecnost budovy nebo jejich uzivatelt a za podminky, ze
bude dodrzovat veskera pfipadnd omezeni obsazend v Najemni smlouvé a jejich ptilohach.

a) Vnitini stavebni upravy Prostor

Veskeré prace provadéné v Prostorech mohou byt provedeny pouze v souladu s Najemni smlouvou a jejich
provadeéni lze zahajit az po schvaleni planti a podkladd na jejich provedeni Spravcem.

Provozovatel je zejména povinen opatfit si vcas veSkerd potfebna povoleni (zejména spravni povoleni).
Provozovatelé jsou dale povinni uzavfit piislusné pojistné smlouvy a pozadat prislusné organy dozoru o potfebné
zasahy pii provadéni praci.



Vestavba mezipater (mezanini) je zakazana.

b) Pfetizeni podlah

Aby nedoslo k naruseni podlah nebo zdi nebo jejich poskozeni ¢i popraskani, je zakdzano umistovat, skladovat ¢i
zavéSovat na né jakykoli pfedmét, jehoz hmotnost piekracuje nosnost podlah ¢i zdi. Pravidla pro Hypermarket
jsou obsahem specifikaci pro Hypermarket.

Dale neni pfipustné zavésit nebo pfipevnit na délici pricky oddélujici jednotlivé Prostory zadny tézky predmét;
vyjimkou jsou nosné zdi avSak za podminky, Ze hmotnost pfedmétu neptesahne polovinu nosnosti pfislusné zdi.

c) Uklid a udrzba

Prostory musi byt pfizpsobeny jejich obchodnimu ucelu. Z toho diivodu je kazdy provozovatel povinen udrzovat
svij obchod a jeho ptipadné vedlejsi prostory v dobrém technickém i estetickém stavu. Provozovatelé Prostor
umisténych samostatn¢ ve spolecnych prostorech jsou povinni zajistit uklid bezprostiedné okolnich spole¢nych
casti tak, aby byla zachovana jejich esteticka urovei. Pokud by se néktery z Prostor pfistupnych vefejnosti nebo ji
viditelnych, zejména jeho priceli, miize, rolety, dekorace a zafizeni, nachazel ve stavu, ktery by negativné
ovliviioval budovu, je Spravce opravnén po piedchozi marné vyzve nechat predmétny Prostor opravit nebo zakryt,
a to na néklady jeho provozovatele.

Vzhled Prostor musi byt také neustale udrZzovan ve vyborném stavu. Provozovatelé jsou povinni dodrzovat
pravidla stanovena Spravcem tykajici se tklidu Prostor, zejména rozvrhu uklidu a odvozu odpadkd a jiného
odpadu.

Kazdy provozovatel je povinen udrZovat sva zafizeni v dobrém funkénim stavu a neprodlené zajistovat provedeni
jejich ptipadnych oprav.

Tyto pozadavky se vztahuji rovnéz na veskera vestaveéna a instalovana zafizeni uzivana vylu¢né provozovatelem,
a to véetn¢ zafizeni umistnénych mimo Prostory; jedna se zejména o veskeré rozvodné sité zasobujici pfislusny
Prostor. Provozovatel je také povinen zajistit na své naklady ¢isténi skel vykladnich skiini véetné ramui (z obou
stran) a log a ptipadné zajistit jejich vyménu.

Spravce ma pravo pfistupu ke spoleénym technickym prvkim umisténym v Prostorech uzivanych
provozovatelem, pfiCemz provozovatel je odpovédny za udrzovani fadného pfistupu k nim. V opacném
pripadé neni provozovatel opravnén pozadovat opravu poskozenych &asti ani nahradu Skody, ktera vznikla
pfi zjednani si pfistupu nebo oprave téchto technickych prvki (napf. Skoda na podhledech, obkladech stén, atd.).

d) Pravni predpisy

Kazdy provozovatel se zavazuje provozovat sviij obchod v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy a pozadavky
uloZenymi pfislu$nymi spravnimi organy nebo policii.

Provozovatel je zejména povinen hradit veskeré naklady a mistni poplatky stanovené obci, policii a silni¢ni
poplatky. Kromé pravnich predpist je povinen dodrzovat rovnéz profesni pravidla a zvyklosti.

e) Provoz obchodu — oteviraci doba

Kazdy provozovatel je povinen udrzovat své Prostory trvale zasobené a v provozu.

Prostory musi byt otevieny dvanact mésici v roce bez preruSeni provozu nebo jejich uzavieni z divodu
dovolenych, a to od pondé¢li do nedéle (véetné). V nékteré dny je oteviraci doba objektu OC Novo Plaza odlisna
od bézné oteviraci doby. Provozovatelé jsou Spravou informovani o této zméné pisemné nebo jinou stanovenou
formou komunikace v ¢asovém predstihu.

Oteviraci doba bude urcena Spravcem a musi byt dodrzovana bez vyjimky vSemi provozovateli. Za poruseni takto
stanovené oteviraci doby je Spravce opravnén ulozit provozovateli a od n€j vybrat smluvni pokutu ve vysi 7,5
EUR/m2/den.

Cas, odkdy mohou zaméstnanci vstupovat do Prostor za uéelem jejich piipravy na otevieni, podléha souhlasu
Spréavce. To se netyka zaméstnancii Hypermarketu a prostor se samostatnym vstupem umisténym mimo obchodni
galerii. Béhem oteviraci doby Obchodniho centra musi byt Prostory fadné osvétleny, vytapeény, vétrany nebo
klimatizovany v zavislosti na rocnim obdobi.

Po dobu oteviraci doby Obchodniho centra, mimo ni, jakoZz i na zadost Spravce musi byt vykladni skiiné a vyveésni



Stity viditelné zvenku osvétleny, nestanovi-li platné pravni predpisy jinak.

Hromadné slevy, likvidace zasob nebo drazebni prodej, byt’ i soudné natizeny, podléhaji vyslovnému povoleni
Spravce.

Provozovatel bere na védomi, ze veSkeré¢ formy prodeje sdélené provozovatelem vefejnosti s cilem prilakat
zakazniky niz$imi cenami nez jsou bézné ceny provozovatele nebo ceny obvyklé, jsou povazovany za Skodlivé
pro povést celého Obchodniho centra, pokud nejsou organizovany po konzultaci se Spravcem nebo pokud
nevyplyvaji z vyjimecnych okolnosti. V takovych pfipadech musi byt vyslovné odsouhlaseny Spravcem a, je-li to
nezbytné, také prislusnym spravnim Gfadem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Kazdy provozovatel pfijme veskera nezbytna opatfeni sméfujici k tomu, aby provozovanim své obchodni ¢innosti
v z4dném piipadé neomezil ostatni provozovatele, fadnou udrzbu Obchodniho centra, jeho dobry vzhled a jeho
celkovy fadny provoz. Provozovatel odpovida sam za Skody, které zplsobi svou ¢innosti.

Kazdy provozovatel se zavazuje jednat zpusobem slucitelnym s potfebami kolektivniho souziti a zdrzi se
jakéhokoliv fyzického ¢i jiného nasili viici osobam nebo majetku. V opacném piipadé se vystavuje riziku ukonceni
své Najemni smlouvy.

f) Hluk, zapach a rizné skodlivé vlivy

Provozovatelé nesmi instalovat zadné zafizeni, jehoz provoz by rusil ostatni uzivatele; zejména pak je zakazano
uzivat radia, piehravace, reproduktory, televizory, atd., které by byly slySitelné mimo Prostory pfislusného
provozovatele.

V Obchodnim centru nesmi byt umistovany nebezpecné, zdravi Skodlivé, zapachajici nebo zvlasteé hotlavé latky
zakazané pravnimi piedpisy, pokyny bezpecnostnich sluzeb nebo pojistnymi smlouvami Obchodniho centra.

Je zakazano vatit mimo k tomuto ucelu vyhrazené a vybavené prostory.

Do Obchodniho centra je zakdzano vodit zvifata, krome zvifat ur¢enych k prodeji nebo hlidacich pst ostrahy nebo
vodicich pst pro nevidomé.

g) Nastéhovani — Vystéhovani
Nastéhovani a vystéhovani po otevieni Obchodniho centra pro vefejnost smi byt uskute¢néno pouze ve dnech a
hodinach schvalenych Spravcem; Spravce musi byt o takovém zaméru informovan nejméné 15 dni pfedem.

h) Reklama
V jakékoliv korespondenci, nebo na jakékoliv reklamé¢ uskute¢néné v Prostorech i mimo né, jsou provozovatelé
povinni uvadét nazev, logo a adresu Obchodniho centra.

i) Vyvésni stity

Vyvésni §tity nebo jiné reklamni vyvésky viditelné z nakupni galerie nebo zvenci, jejich umisténi, rozméry,
material, vzhled, barvy a svételna intenzita, musi byt schvaleny Spravcem. Tyto musi byt v souladu s celkovym
estetickym vzhledem Obchodniho centra.

Vyvésni §tity nesmi byt zvukové, ani nesmi ménit barvy a svételnou intenzitu.

Umisténi vyvések nebo napistit ve vykladnich skiinich podléha pisemnému povoleni Spravce. Veskeré stity,
vyveésky nebo napisy umisténé v rozporu s témito pravidly musi byt odstranény po prvnim upozornéni ze strany
Spravce, v opacném piipade je Spravce opravnén nechat je odstranit na naklady a rizika provozovatele, ktery toto
pravidlo porusil.

J) Antény
Instalace antén mimo Prostory podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu Spravce.

k) FElektfina

Jakékoliv zvyseni sjednaného odbéru elektrické energie provozovatelem podléha pisemnému souhlasu Spravce (a
to z technickych divodi spojenych s kapacitou elektrickych rozvodl a chladicich systémt; nadmémné osvétleni
miZze generovat vétsi mnozstvi tepla nez je chladici systém schopen odvadét).

V Zzadném pfipadé se nedoporucuje pierusovat vecer elektricky obvod, ktery napaji ,nezavislé bloky*
bezpecnostniho osvétleni; jejich baterie by mohly byt pfili§ castymi nabijecimi cykly poskozeny.

) Ochrana proti kradezim



Spravce neni odpovédny za ochranu Prostor a jejich vybaveni proti kradezim. Uginna ochrana Prostor proti
vniknuti nebo vloupani mimo oteviraci dobu Obchodniho centra je povinnosti provozovatele. Je nutné zejména
zabranit vniknuti pacidla, pokud je pfedni roleta uzamcena.

Spravce si neponechava klice od jednotlivych Prostor, ani kopie klict od postovnich schranek provozovateld.
V ramci maximalniho zajisténi bezpecnosti obchodniho centra je Zadouci, aby provozovatel ulozil nahradni klice
od obchodni jednotky u bezpe€nostni sluzby obchodniho centra do trezoru do zapeceténé obalky. Nahradni kli¢ je
mozné pouzit pouze v naléhavych piipadech a se souhlasem spravce obchodniho centra.

Provozovatelé nesmi branit zaméstnancim bezpecnostni sluzby v plnéni jejich ukolt. Tito jsou opravnéni (pouze
v ptipadé nutnosti) vniknout do Prostoru, a to i v nepfitomnosti provozovatele, za i¢elem provedeni veskerych
nezbytnych opatfeni k ochrané budovy.

m) Vytapéni — chlazeni

Jednotlivi provozovatelé jsou po dobu oteviraci doby povinni udrzovat v Prostorech vlastnim zafizenim stejnou
teplotu, jaka je ve spole¢nych prostorech Obchodniho centra.

Za tim ucelem,

* je nezbytna Udrzba systému klimatizace, zejména jeji kontrola. Za tim ucelem musi byt sepsana a uzaviena
smlouva o udrzbé se spolecnosti s nalezitou kvalifikaci doporu¢enou Spravcem,

» filtry klimatiza¢nich zafizeni musi byt ¢istény nebo vyménovany minimalné¢ jednou za dva mésice,

» jakékoliv zmény interiéru Prostoru nebo jakékoliv instalace, které mohou mit za nasledek zménu teplotni
rovnovahy Obchodniho centra, podléhaji ptredchozimu schvaleni Spravcem, ktery mize provést na naklady
provozovatele kroky k udrzeni teplotni rovnovahy,

» je piisné zakazano ponechat oteviené dvete vedouci ven z vytapéného ¢i klimatizovaného Prostoru po dobu
delsi, nez je doba nutna k potiebné vymeéné vzduchu.

n) Pojisteéni

Provozovatel je povinen uzavfit pojistné smlouvy v souladu s Ndjemni smlouvou (a v pfipadé€ praci také nezbytné
dopliikové pojistné smlouvy;) a sdélit pojistovng, které jim uzivané pfedméty se nachdzeji mimo jeho Prostor.
Pojistné smlouvy musi obsahovat ustanoveni o vzdani se prava na nahradu skody vaci vSem vlastnikim a
provozovatelim jakoz i vuéi Spravei.

Oteviraci doba Obchodniho centra

Pro zékazniky Obchodniho centra Novo Plaza je vstup mozny hlavnim vchodem z ulice Novodvorska a bo¢nim
vchodem z venkovniho parkovisté. Dalsi pfistup do budovy je z parkovisté na urovni -1PP v nasledujicich
hodinéch:

Hypermarket Tesco: denné 06:00-22:00 hod.

Fitness Victory: denné 06:00- 21:45 hod.

Ndakupni galerie: denné 09:00-21:00 hod.

Kavarny a restaurace: denné 09:00-21:00 hod.

Trzisteé: 09:00-21:00 hod.

Kryté parkovisté v -1. PP denné 06:00—22:00 hod. pro pfijezd

denné 06:00-23:00 hod. pro vyjezd
Parkovisté je bezplatné

Venkovni nehlidané parkovisté denné nonstop
Parkovisté je bezplatné

Obchodni jednotky mohou prodlouzit svoji oteviraci dobu uvedenou ve Smlouvée, avsak nejvyse v souladu
s oteviraci dobou Nakupni galerie. Naopak zkraceni pracovni doby je mozné jen ve vyjimecnych piipadech, a to
po predchozim pisemném schvéleni feditelstvim centra.

V piipadé neotevieni obchodni jednotky z divodu mimotfadné udalosti je nutné tuto skute¢nost neprodlené po



jejim zjisténi nahlasit na feditelstvi centra.
Planované uzavieni musi byt nahlaseno na feditelstvi centra formou pisemné Zadosti nejméné 24 hodin predem.
Oteviraci doba je zavazna, pokud nebyla zménéna pisemnou formou nebo upravou Provozniho fadu.

Kazdy Provozovatel je povinen udrzovat své Prostory trvale zdsobené a v provozu.

Prostory musi byt otevieny dvanact mésic v roce bez preruseni provozu nebo jejich uzavieni z divodu
dovolenych, a to od pond¢li do nedéle (véetné). V nekteré dny je oteviraci doba objektu OC Novo Plaza odlisna
od bézné oteviraci doby. Provozovatelé jsou Spravou informovani o této zméné pisemné nebo jinou stanovenou
formou komunikace v ¢asovém piedstihu.

Oteviraci doba bude urcena Spravcem a musi byt dodrzovana bez vyjimky vSemi provozovateli. Za poruseni takto
stanovené oteviraci doby je Spravce opravnén ulozit provozovateli a od néj vybrat smluvni pokutu ve vysi 7,5
EUR/m2/den.

Cas, odkdy mohou zaméstnanci vstupovat do Prostor za uéelem jejich piipravy na otevieni, podléha souhlasu
Spravce. To se netyka zaméstnancti Hypermarketu a Prostor se samostatnym vstupem umisténym mimo obchodni
galerii. Béhem oteviraci doby Obchodniho centra musi byt Prostory fadn¢ osvétleny, vytapény, vétrany nebo
klimatizovany v zavislosti na rocnim obdobi.

Po dobu oteviraci doby Obchodniho centra, mimo ni, jakoz i na zadost Spravce musi byt vykladni skiin€ a vyvésni
Stity viditelné zvenku osvétleny, nestanovi-li platné pravni predpisy jinak.

Hromadné slevy, likvidace zésob nebo drazebni prodej, byt i soudné nafizeny, podléhaji vyslovnému povoleni
Sprévce.

Zasobovani

Zazemi Obchodniho centra Novo Plaza tvoii pfijezd z ulice Novodvorska k zadsobovacim dvorim (samostatny pro
TESCO v severni ¢asti a samostatny pro obchodni jednotky v zapadni ¢asti budovy), prostory dvort a pfilehlé
prostory odpadového hospodatstvi. Pro zasobovani zbozim a odvoz zbozi z najemnich prostor slouzi vyhradné
tato zazemi. Pro ucely zasobovani restauraci a obchodnich jednotek ve 2. NP je mozné pouzit nakladni vytahy
(V4, V5, V6, V7) z parkovisté v -1. PP.

Provozni ¢as zasobovaciho dvoru pro vnitini i venkovni najemni jednotky je nasledujici:

Zasobovaci vozidla nad 3,5t po—pa: 06:00-09:00 hod
so: 07:00-09:00 hod
ne: uzavieno

Zasobovaci vozidla do 3,5t po—pa: 06:00-22:00 hod
so: 07:00-20:00 hod
ne: uzavieno

Vyjimku tvofi restaurace a kavarny, které mohou vyuzivat malou zasobovaci rampu v zadni ¢asti budovy vedle
hypermarketu TESCO v ¢ase po—ne: 07:00-22:00 hod., a odtud pak vyuzit nakladni vytahy V6 a V7.

Vozidla s vyskou nepiesahujici 1,90 m a do 3,5t celkové hmotnosti mohou vyuzit vyhrazeny prostor v podzemnim
parkovisti (-1. PP), odkud mohou zésobovat nakladnim vytahem V4 nebo V5.

V celém prostoru zazemi neni povoleno parkovani osobnich vozidel, s vyjimkou vozidel, kterd maji pisemné
povoleni Spravy a parkuji na mistech pro tyto ucely vyhrazenych.

Provozovatel je povinen zajistit, aby se on sam i jeho dodavatelé zdrzovali v zdzemi Obchodniho centra co
nejkratsi dobu tak, aby ostatni najemci nebyli omezovani v jejich zasobovani.

Zazemi Obchodniho centra nesmi byt vyuzivano jako parkovisté nebo sklad.

Veskeré prostory v budové jsou nekuiacke.

Zasobovani zboZi do vnitfnich jednotek:
e  Zasobovani zbozi do jednotek se provadi zasobovacimi chodbami. Pouziti pasaze pro tento ucel je mozné
jen mimo oteviraci hodiny centra, tj. do 09:00 a po 21:00 hod.
e Jednotky, které ptistup k zadsobovacim chodbam nemaji, provadéji zadsobovani pies pasaz vyhradné mimo
oteviraci hodiny centra.



V pribéhu bézné oteviraci doby neni dovoleno prepravovat zadné zbozi hlavnimi vchody pro zakazniky.
Néajemce nebo jeho dodavatel musi dbat na co nejmensi naruseni provozu centra. Vyse nalozeného voziku
nesmi piesdhnout 160 cm. Prodejny, které maji pfistup k zadnim chodbam, provadéji zasobovani
vyhradné timto zptsobem.

Zasobovaci chodby nemohou byt v zadném piipadé vyuzivany k uskladnéni a odkladani zbozi, byt
kratkodobému.

Zasobovani zboZi do venkovnich jednotek trzisté:

Zasobovani zbozi do venkovnich jednotek se provadi hlavnimi pfijezdy v souladu s mistni upravou
provozu na pozemnich komunikacich, a to mimo oteviraci dobu Obchodniho centra, tj. do 9:00 a po 21:00
hod.

Provozovatel nezajist'uje prodejci misto k parkovani.

Baleni zbozi a vjezd zdsobovacim vozem na trznici v oteviracich dobé Obchodniho centra jsou mozné
pouze po piedchozim pisemném schvaleni Spraveem trhu.

Bude-li Spravce trhu upozornén organy Méstské Policie, nebo organy PCR na poruseni zédkazu vjezdu
nebo nepovolené parkovani v pési zon€, mize Spravce tomuto prodejei ukoncit ¢innost.

Vsechny zasobovaci vozy musi opustit prostor trzisté nejpozdéji 10 minut pred otevienim Obchodniho
centra a trziste.

Provozovatel je odpovédny za to, Ze jeho zaméstnanci a dodavatelé dodrzuji pravidla parkovani
a zasobovani stanovené pravnimi predpisy nebo Spravcem.

Spravce muze nechat odtahnout jakékoli vozidlo stojici v prostoru, jeZ neni k takovému ucelu urcen,
taktéz vozidlo, které v prostoru uré¢eném k parkovani pobyva po dobu delsi, nez je doba nezbytné nutna
pro nakladku a vykladku zbozi.

Manipulaé¢ni prostiedky:

Provozovatelé musi pti zasobovani pouzivat vlastni manipulacni prostiedky (rudl apod.), a to takové, aby
nedoslo k poskozeni majetku Obchodniho centra, jeho najemci, dodavateld, zakaznikt a dalSich osob
fyzickych ¢i pravnickych pohybujicich se v prostorach Obchodniho centra.

V zadném ptipad€ neni povoleno pouzivat nakupni voziky hypermarketu TESCO. Déle neni povoleno
pouzivat takové manipulaéni prostiedky, jeZ by mohly poskodit povrch podlah, zdi, dvefi, oken ¢i jinych
zafizeni Obchodniho centra ¢i jeho najemct.

Manipulacni prostfedky musi byt opatfeny koly, jejichz povrch je opatfen pryzi a postranni ochranou.
V piipadé, ze pouzitim manipulacnich prostiedkii dojde k poskozeni vybaveni Obchodniho centra, jeho
najemct ¢i zakaznikt, Provozovatel uhradi veskeré naklady souvisejici s opravou ¢i vyménou poskozené
veci.

V piipad¢ nedodrzeni nafizeni o manipulacnich vozicich je bezpecnostni sluzba opravnéna zamezit
zasobovani pristup.

Povolena zatéz podlahy je stanovena na 400 kg/m?.

Maximalni rozmér voziku nesmi pfesdhnout rozmér Euro-palety.

Pro svislou dopravu zboZi jsou uréeny 4 nakladni vytahy (V4, V5 — o nosnosti 1 600 kg a rozmérech
200x150x210 cm a vytahy V6, V7 o nosnosti 630 kg a rozmérech 150x100x210 cm).

Pii prekroceni nosnosti vytahu a jeho pfetizeni, bude Spravce pozadovat hradu souvisejici s opravou
vytahu.

Pro zasobovani jednotek je zakazano pouzivat osobni vytahy.

Kazdy Provozovatel je povinen o téchto faktech informovat své zasobovatele a zaméstnance a dohlédnout na
dodrzovani tohoto nafizeni.

Podrobné informace k provoznim podminkam Obchodniho centra jsou obsaZeny v samostatné piiloze
,,Bezpecnostni smérnice pro najemce.



Pristup do Obchodniho centra

Pristup najemct a jejich zaméstnancti do spolecnych prostor Obchodniho centra je mozny v denné 07:00-23:00
hod. Mfize a dvefe oddé€lujici najemni prostory od prostoru Obchodniho centra musi byt otevieny nejpozdéji
v 09:00 hod. Prostory Obchodniho centra musi byt vyklizeny do 23:00 hod.

Pfistup Provozovatelil a jejich zaméstnancii do najemnich prostor mimo vysSe uvedenou dobu je mozny pouze na
zaklad¢ ptredchoziho pisemného souhlasu Spravy. Za timto ucelem je Provozovatel povinen podat pisemnou
Zadost do kancelafe Spravy, a to nejpozd&ji do 16:00 hod. posledni pracovni den pred planovanym vstupem mimo
oteviraci dobu. Pfi vstupu do ndjemnich prostor mimo oteviraci dobu Obchodniho centra musi Provozovatel a jeho
zaméstnanci predloZit tuto schvéalenou Zadost.

V piipad¢ spusténi alarmu v najjemni jednotce mimo oteviraci hodiny je Provozovatel neprodlené kontaktovan
zameéstnanci bezpecnostni sluzby. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby bezpecnostni sluzba méla aktualni telefonni
¢isla na odpovédnou osobu, na kterych ji miize v takové situaci zastihnout.

Provozovatel mize v ptipadé spusténi alarmu kontaktovat velin Obchodniho centra (ptizemi vedle zasobovaciho
dvora) na tel.: 724 684 060. Zasah a pfitomnost bezpecnostni sluzby bude v takovém pfipadé fakturovan
dotyénému Provozovateli.

Odpadové hospodarstvi

Je zakdzano umistovat jakykoli odpad ve spolecnych prostorech mimo prostory k tomuto ucelu vyhrazené.
Provozovatelé jsou povinni shromazd’ovat a odstranit veskery odpad pochézejici z jimi provozovanych Prostor
(v€etné obalit) v prostorech k tomuto ucelu vyhrazenych a v souladu s podminkami stanovenymi Spravcem.
Néjemce, jeho zaméstnanci ani zaméstnanci spolecnosti, které pro n€ provadéji jakoukoli ¢innost, maji povinnost
udrzovat pronajaté prostory vzdy ¢isté a uklizené, zejména nesmi skladovat jakékoliv odpadky (kartony, krabice
apod.) v pronajatych prostorech nebo v mistech uréenych pro zakazniky. Dale najemce nesmi skladovat jakékoliv
zbozi, obaly, odpad apod. ve spoleénych prostorech a v prostorech kolem budovy Obchodniho centra.

Vzhled Prostor musi byt také neustale udrzovan ve vyborném stavu. Provozovatelé jsou povinni dodrzovat
pravidla stanovena Spravcem tykajici se tklidu Prostor, zejména rozvrhu uklidu a odvozu odpadkd a jiného
odpadu.

Veskery odpad musi byt najemcem rozttidén a umistén do pfislusnych kontejnert (kompaktér na kartonaz, papir,
sklo, plast, bézny komunalni odpad), které se nachazeji v podzemi -1. PP a jsou pfistupné z parkovisté a vytahy
(V4, V5, V6, V7). Objemny odpad musi byt ndjemcem objemoveé zmensen.

Chemicky, specificky nebo neobvykly odpad (palety, bedny, pfepravky, barvy, atd.) musi byt odstranén
jednotlivymi provozovateli mimo Obchodni centrum.

Néjemci stravovacich zafizeni maji povinnost separovat piepalené a odpadni oleje a dale je likvidovat v souladu
se zakonem na vlastni odpovédnost a nebezpeci. K ukladani organického odpadu (nezkonzumované pokrmy,
kosti, ovoce apod.) je tieba vyuzit nddoby v chladici mistnosti ve skladu odpadd.

Dale jsou najemci povinni Cistit alespon jedenkrat tydné filtry a pfipojeni digestofi.

Odpad je najemce povinen vynaSet zadnimi chodbami, ma-li k nim pfistup; pokud tento pfistup nema, vynasi
odpad pres pasaz, av§ak vyhradné¢ mimo oteviraci hodiny centra.

Je zakazano pouzivat odpadkové kose umisténé v pasazich pro odpad z najemnich jednotek.

V piipad¢ poruSeni n€kterého z vySe uvedenych bodi, bude Spravce pozadovat thradu veskerych naklada
vzniklych v souvislosti s jejich porusenim.

Bezpecnostni sluzba

Bezpecnostni sluzbou se rozumi ostraha Obchodniho centra zajistovana Spravcem.
Bezpecnostni sluzba zajisténa Spravcem provadi ostrahu objektu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu ve spolecnych
prostorech Obchodniho centra a v pfilehlém okoli (venkovni parkoviste, zadni zadsobovaci dvir, pozemky pred
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vstupem do nakupniho centra — hlavni vstup, postranni vstupy, trzisté) nikoliv vSak v pronajatych prostorech.
Provadét zakroky v pronajatych prostorech a pfilehlych prostorach (pozemky, trzist¢) muze bezpecnostni sluzba
v oteviraci dobé jen se souhlasem Spravce dle uzaviené smlouvy a Najemce nebo jeho zaméstnance; mimo
oteviraci dobu bezpe¢nostni sluzba provadét nutné zakroky i bez souhlasu najemce, a to v souladu s podminkami
N4ajemni smlouvy.

Bezpecnostni sluzba muze byt Ndjemci na vyzaddani ndpomocna pii feSeni problémovych situaci se zakazniky
(kradez, pouziti nasili apod.).

Néjemce nese plnou odpovédnost za zabezpec€eni jim uzivanych pronajatych prostor proti kradezi penéz, zbozi a
jinych véci. Pronajimatel a stejné Bezpecnostni sluzba centra nenesou zadnou odpovédnost za ptipadnou ztratu ¢i
odcizeni zbozi z pronajatych prostor.

Bezpecénostni sluzba ma povinnost kontrolovat totoznost osob, které vstupuji nebo se zdrzuji v Obchodnim centru
mimo oteviraci dobu. Bezpecnostni sluzba neumozni vstup najemce ani jeho zaméstnance do Obchodniho centra
mimo oteviraci dobu bez predchoziho pisemného povoleni Reditelstvim centra.

Bezpecnostni sluzba mimo jiné kontroluje také dodrzovani oteviraci doby ndjemnich jednotek a stankut na trzisti.

Protipozarni ochrana

PInéni povinnosti na Giseku poZarni ochrany musi byt zabezpeceno ve v8ech prostorach Obchodniho centra Novo
Plaza i v ptilehlych prostorach, které jsou ve vlastnictvi vlastnika objektu (tj. venkovni parkovisté, zadni
zasobovaci dvir, pozemky pred vstupem do Obchodniho centra —hlavni vstup, postranni vstupy, trzisté). Za plnéni
povinnosti na tiseku pozarni ochrany v Obchodnim centru odpovida statutarni organ vlastnika Obchodniho centra
— Spolecnost Novo Plaza s.r.o. Plnéni povinnosti, u kterych je pfedepsana odborna zpiisobilost v PO, pro Spravu
Obchodniho centra zajistuje na zdkladé smlouvy spolec¢nost Veva Plus, a to prostfednictvim odborné zpisobilé
osoby podle §11 Zékona o PO (Zakon ¢. 133/1985 Sb.).

Za plnéni povinnosti na Giseku pozarni ochrany v najemnich jednotkach, stancich a trzisti odpovidaji u pravnickych
osob statutarni organy a u podnikajicich osob tyto osoby nebo jejich odpovédny zastupce. Plnéni povinnosti, u
kterych je pfedepsana odborna zptisobilost v PO, v najemnich jednotkach, stancich a na trzisti zabezpec€uji najemci
sami.

Spravce jako subjekt odpovédny za pozarni ochranu v Obchodnim centru a v pfilehlych prostorach (stanky, trziste)
je opravnén vstupovat do pronajatych prostor a mist za ucelem kontroly dodrzovani pozarnich predpisii ze strany
najemce.

Néjemce je povinen seznamit své zaméstnance s podminkami pozarni ochrany stanovenymi pravnimi pedpisy CR
a platnymi v Obchodnim centru.

Protipozarni smérnice budou najemcem vyvéSeny v zazemi najemni jednotky na viditelném miste.

V kazdé jednotce je ndjemce povinen umistit ruéni hasici pfistroje podle schvalené projektové dokumentace, u
stank a na trzisti s ohledem na vybaveni daného stanku.

Kazda najemni jednotka uvniti Obchodniho centra je vybavena samo hasicim zafizenim (sprinklery).

Skladované zbozi v ndjemnich jednotkach uvniti Obchodniho centra smi byt dle CSN umisténo ve vysce
maximalné 60 cm pod vrstvu sprinklerd.

V piipadé provadéni jakychkoli ¢innosti, které by mohly byt z hlediska Protipozarni ochrany rizikové je Najemce
povinen pfedem informovat Bezpecnostni sluzbu a Spravu tak, aby mohla byt u¢inéna ptislusna opatfeni.

Najemci a jejich dodavatelé maji zakdzano:
o blokovat (i kratkodob¢) tnikové cesty objektu;
e blokovat prostor zasobovaciho dvora a jeho vjezdu a vyjezdu. Pokud zde musi zajistit vylozeni ¢i nalozeni
nakladu, je nutna pfitomnost fidice tak, aby na vyzvu Bezpe¢nostni sluzby mohl neprodlené opustit
prostor.

Ohlasovna pozaru pro Obchodni centrum je umisténa na velinu Bezpecnostni sluzby. Hlavni zasobovaci dvir je
nastupni plochou pro IZS (Integrovany zachranny systém).

Kazdy najemce urci své zastupce, kteti se budou ucastnit vSech bezpecnostnich programii usporadanych Spravou.
Pozarni a evakuacni cviCeni budou provadeény tak, jak je poZzadovano piislusSnymi pravnimi pedpisy a normami.
Sprava obchodniho centra predpoklada konani jednoho takového cviceni ro¢né.

Postup v ptipad€ pozaru upravuje Pozarni poplachové smérnice. Tento dokument musi byt umistén na viditelném
misté v kazdé obchodni jednotce.
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Budova OC Novo Plaza je vybavena systémem sprinklerd, detektorl koufe a elektronickou pozarni signalizaci.
Organizace a fizeni evakuace osob v OC Novo Plaza je zaloZzena na evakuacnich planech, na nichZ jsou
znazornény unikové cesty pro v§echna podlazi.

Vsechny osoby pfitomné v OC Novo Plaza, jsou povinny v okamziku zji§téni pozaru provést vSechna nutna
opatfeni pro zachranu ohrozenych osob, zahajit haseni pozaru, a pokud to je mozné, zamezit jeho $ifeni, vyhlasit
pozarni poplach a nahlasit pozar bezpe¢nostnim organtim.

Koufeni ¢i manipulace s otevienym ohném je ve vSech prostorach OC Novo Plaza pfisné zakéazana.

Prace v obchodnich jednotkach, kioscich a ostatnich
mistech pro prodej zbozi/sluzeb (trzisté)

Pied zahajenim veSkerych praci v Ndjemni jednotce je nezbytny pfedchozi pisemny souhlas Spravce centra.
Néjemce si také vyzvedne slozku dokladii obsahujici technické a organiza¢ni podminky, pokyny, Zadosti o
povoleni apod.

Pro ucel Gpravy, zmény nebo piestavby prodejny Najemce zhotovi projekt, ktery predlozi Spravci k posouzeni
nejméné tfi tydny pfed uvazovanym zahajenim praci. Zména, Uprava vyvésniho §titu nebo loga prodejny, stejné
jako jeji fasady, i kdyz jen v malém rozsahu, musi byt pfedem doloZeny grafickym navrhem v barevném provedeni
a pisemné schvalené Spravcem.

Prace na fasade ¢i vyloze, ke kterym je potieba pouzit zebiik na pasazi, mohou byt provadény vyhradné v dobé od
21:00 do 09:00 hod., a to po pfedchozim pisemném povoleni Spravcem.

Pravidelné prace na udrzbé (napt. vymeéna filtrd, ¢isténi atd.) musi byt pfedem pisemné ohlaSeny.

Néjemci mohou prace provadét v nocnich hodinach po ptredchozim pisemnym souhlasu Spravce— viz pristup do
centra mimo oteviraci hodiny.

Pfi rekonstrukénich pracich v prodejnach je Najemce povinen si zajistit vlastni odvoz veskerého odpadu. Kontejner
na odvoz odpadu smi po dobu nezbytné nutnou umistit v zasobovacim dvoru. Pred zahajenim rekonstrukénich
praci je Najemce povinen kontaktovat technické oddéleni centra a podat Uplné informace o zamyslené
rekonstrukci. Veskeré rekonstrukce podléhaji schvaleni Spravcem.

Udrzba
Sprava fidi vS§echny ¢innosti, které se vztahuji k provozu a technické udrzbé budovy OC Novo Plaza. Souvisejici
naklady jsou soucasti Poplatku za sluzby sjednaného v najemnich smlouvach.

Kazdy najemce a uzivatel je povinen udrzovat pronajaté prostory v dobrém stavu. Naklady na veskeré opravy
v ramci jednotlivych obchodnich jednotek zplisobené béznym uzivanim nesou ptislu$ni najemci

Zejména je kazdy najemce povinen zajiStovat na vlastni naklady nutnou Gdrzbu a revize elektrickych, plynovych
a ostatnich zafizeni, vCetné vytahii a eskalatorti, které si do své jednotky nechal nainstalovat. VSechny nezbytné

revizni zkousky musi probihat dle ¢eskych a evropskych norem (EN). Sprava je opravnéna tyto udrzbarské prace
kontrolovat a ndjemce je povinen piedat Spravé v souvislosti s idrzbou kopii pfislusné dokumentace.

Akce v pasazich a na galeriich centra

Jakékoli obchodni aktivity jsou mozné pouze v prostorech a na mistech specifikovanych v Najemni smlouve.
Mimo tyto prostory jsou veskeré obchodni aktivity, prodej, distribuce, animace, akce nebo vystaveni dekoraci a
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reklamnich poutact zakazany.

Vyjimecné mohou byt podobné akce povoleny pii zvlastnich pfileZitostech, jako je napf. slavnostni otevieni
prodejny, a to na zakladé predchoziho pisemného povoleni Spravcem. Najemce podava Zadost nejpozdgji 7
kalendainich dnii pfed uvazovanym datem konani.

Marketing

Sprava fidi a kontroluje marketingové aktivity ve spole¢nych prostorach OC Novo Plaza. Sprava navic monitoruje
veskeré reklamni aktivity ndjemcti v prostorach centra.

Sprava je opravnéna informovat prostfednictvim mistniho rozhlasu navstévniky o kampanich probihajicich v OC
Novo Plaza. Najemci a uzivatelé maji moznost si po vzajemné dohod¢ za piislusny poplatek predplatit a pouzivat
mistni rozhlas k propagaci svych vyrobku prostiednictvim marketingového oddéleni OC Novo Plaza. Totéz plati
pro webové stranky OC Novo Plaza. O zménach webovych stranek rozhoduje sprava.

Parkoviste

Nehlidana parkoviste jsou situovana v podzemi na urovni -1. PP, a venkovni u zdpadniho vchodu a jsou k dispozici
navstévnikim zdarma.

Chovani na parkovistich je uréeno samostatnym Provoznim fadem parkovisté

Provozni doba:

Kryté parkovisté v -1. PP denné 06:00—22:00 hod. pro pfijezd
denné 06:00-23:00 hod. pro vyjezd
Parkovisté je bezplatné

Venkovni nehlidané parkovisté denné nonstop

Parkovisté je bezplatné

Trzisté

Na vymezenych ¢astech pozemku Obchodniho centra Novo Plaza, parc. ¢. 2690/19 a 2690/2, je mozné prodavat
zbozi nebo nabizet sluzby na mistech urenych k prodeji obCerstveni, napoju (v¢. alkoholickych kromé lihovin) a
pro konani velikono¢nich, vano¢nich a farmaiskych trha (dale jen ,, TrZisté«).

Néajemci venkovnich jednotek maji povinnost se obeznamit s nafizenim ¢. 21/2021 Sb. hl. m. Prahy, kterym se
vydava trzni rad (dale jen ,, Trzni Fad®).

Provozovatelé jednotlivych Prodejnich mist i jejich navstévnici jsou opravnéni vyuzivat veskerych spolecnych
prostor a vybaveni Obchodniho centra, pficemz musi dodrzovat Provozni fad budovy.
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Nerespektovani ustanoveni Provozniho radu

V pfipad¢ nerespektovani tohoto Provozniho fadu, bude Spravce postupovat podle nasledujiciho tfistupniového
systému:

1. VYZVA — bez smluvni pokuty, s terminem népravy stanovenym Spravcem.
2. VYZVA — smluvni pokuta ve vysi 5 000 K¢ bez DPH s novym terminem népravy.
3. VYZVA — smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ bez DPH a za kazdy den od terminu népravy uvedeného ve

druhé vyzveé smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ bez DPH.
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Graficka priloha

Prizemi
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PODZEMNI PARKOVISTE - MISTNOST ODPADU
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