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Prevadzkovy poriadok centra

Ulohou Prevadzkového poriadku je po cely &as zabezpeéit dodrziavanie (a zaistit, aby tak konali aj
Néjomcovia a ich zamestnanci, zédkaznici a dodavatelia Najomcov a centra) podmienok Prevadzkového
poriadku centra vydaného Prenajimatelom pred diiom podpisu N4jomnej zmluvy, a to v zneni, ktoré
moze byt kedykol'vek v buducnosti Prenajimatelom na zaklade jeho vylu¢ného uvazenia jednostranne
dopiiiané ¢i menené (dalej len ,,Prevadzkovy poriadok centra®). V pripade akéhokol'vek rozporu medzi
Najomnou zmluvou a Prevadzkovym poriadkom centra s rozhodujuce ustanovenia Najomnej zmluvy.

1 Aupark Bratislava

1.1 Vseobecné informacie

Aredl ndkupného a zdbavného centra Aupark sa nachadza na pravom brehu Dunaja v tesnej blizkosti
centra mesta a Mostu SNP.

Néakupné a zdbavné centrum je umiestnené v okrese Bratislava V (Petrzalka), ktory je podla mapy
povodnového rizika, ktori podla splnomocnenia Ministerstva zivotného prostredia SR vyhotovuje
Slovensky vodohospodarsky podnik $.p., bez identifikacie povodiového rizika.

Rovnako, je podl'a mapy rizika zemetrasenia, ktorti vyhotovuje Geofyzikalny ustav Slovenskej akadémie
vied, umiestnené v lokalite bez identifikacie rizika zemetrasenia (agr = 0,6 m/s).

Podra stanoviska Slovenského hydrometeorologického ustavu zo dna 22.05.2017 sa nakupné a zabavné
centrum nachadza v oblasti, v ktorej su hodnoty vetra nad 30 m/s krajne vynimocné, a teda ide o oblast’
s nizkym rizikom vzniku orkanu (32,6 m/s).

Nakupné a zabavné centrum je mestského typu so vSetkymi vyhodami primestského nakupného centra s
regionalnym vyznamom.

Prehl'adnd, jednoduchd, l'ahko zapamaitatel'na architektura a dispozicia vychadzajtca z uplnej otvorenosti
— transparentnosti cez vel'’koplosné presklené vyklady po otvorené dvorany a galérie.

Objekt nakupného a zabavného centra pozostava zo 4 nadzemnych podlazi a jedného podzemného
podlazia, ktoré sluzi ako parkovisko pre zékaznikov a navitevnikov. PozdiZ vychodnej fasady ndkupného
centra sa nachadza patpodlazny parkovaci dom.

Vstupy do nakupného centra st z juznej strany od ulice Einsteinova, ako aj zo severnej od Sadu Janka
Kral’a a potom z jednotlivych parkovisk prostrednictvom vstupnych lobby.

Vjazd/vyjazd do/z parkovacieho domu je zo severovychodnej strany.

Vjazd/vyjazd do/z podzemnych parkovacich priestorov je zo severovychodnej strany a takisto zo
zapadnej strany, pricom d’als$i vyjazd je aj na severnej strane.

Na 1. a 2. nadzemnom podlazi sa nachadzaju hlavné obchodné priestory (predajne, reStauracie, kaviarne,
hypermarket a pod.). Na 3. nadzemnom podlazi dominuje restauracna cast’, resp. food court, spolocne s
fitnes centrom, ktoré svojou rozlohou zabera taktiez 4. nadzemné podlazie.

4. nadzemné podlazie je uréené na konzumaciu jedal a napojov zakupenych v restauraénych prevadzkach.
Podlazia st vzajomne prepojené vytahmi, eskalatormi a pohyblivymi chodnikmi (travelatory).
Dostupnost’ budovy automobilom je zabezpecena z piatich ré6znych dopravnych smerov. Objekt zahria
parkovaci priestor pre vozidla s celkovou plochou priblizne 40.000 m2 a disponuje aj 2 vjazdmi pre
dodavky a kamiony.

Na vsetkych parkovacich plochach su priestory vyhradené pre voziky hypermarketu.

Zasobovanie je vedené cez zasobovacie dvory zo severovychodnej (od parkovaciecho domu) a
severozapadnej (od administrativnej budovy Aupark Tower) strany budovy.

Postové schranky st umiestnené na 1.MP (medziposchodie) pri kancelariach technickej spravy NC
Aupark.

1.2  Plan budovy

Zobrazuje jednotlivé podlazia centra (Priloha ¢.08) v aktualnom stave ku diu odovzdania Prevadzkového
poriadku centra.



2 ManaZment centra a kontakty

2.1 Funkcia

Manazment centra povereny prenajimatelom (d’alej len ,,Manazment centra®) je opravneny a zodpovedny
za prevadzku a udrziavanie objektu centra a obstarava na naklady a v zaujme najomcov vsetky zalezitosti
tykajuce sa zabezpecenia nalezitej a neruSenej prevadzky, koordinacie individualnych aj spolo¢nych
zaujmov jednotlivych najomcov a udrziavanie hodnoty zariadenia centra.

2.2 Umiestnenie

Kancelarie Manazmentu centra sa nachadzaji na prvom medzi podlazi objektu, pristupné st z obchodne;j
pasaze n prizemi chodbou vedl'a predajne Nike.

2.3 Jednotlivé pozicie

Manazment centra vykonava operativhu spravu aredlu a v osobe manazéra (zastupcu manazéra) je
poverenym zastupcom prenajimatela centra vo vztahu k ndjomcom.

Manazér centra

Veronika Kosicka +421 917 996 101, veronika.kosicka@cushwake.com
Center Operating Specialist

Laura Breznicka +421 915 701 009, laura.breznicka@cushwake.com
Marketing

KristinaVOraVkinové +421 945 507 659, kristina.oravkinova@cushwake.com
Dorota Siagiova +421 917 996 105, dorota.siagiova@cushwake.com

Recepcia manazmentu centra

Recepcia +421 268 266 200, aupark.recepcia@cushwake.com
Erika Medvecka +421 917 996 044, erika.medvecka@cushwake.com
Technicka sprava

Stefan Urva +421 907 191 243, stefan.urva@cushwake.com
Michal Antal +421 917 996 061, michal.antal@cushwake.com
Leasing Manazér

Dalibor Lenicky +421 945 507 816, dalibor.lenicky@cushwake.com
Barbara Podolska +421 907 683 995, barbara.podolska@cushwake.com

2.4 Servisna organizacia

Manazment centra je opravneny v suvislosti s vykondvanim svojich prav a plnenim svojich povinnosti
opravnit/ustanovit’ servisné spolo¢nosti, ktorych rozsah prav (kompetencii) a povinnosti bude stanoveny
v prislusnych uzatvorenych zmluvach. Viac informacii na Manazmente centra.

2.4.1 Bezpecnostna sluzba centra

Dispecing security:  +421 948 280 174 mail: aupark@sk.m2c.eu
ManaZer security: +421 948 439 050 mail: V.Streda@m?2c.eu
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2.4.2 Informacny stanok

V objekte sa nachadza informacny stanok (recepcia nakupného centra) umiestneny v obchodnej pasazi pri
hlavnom vstupe z Einsteinovej ulice (1. nadzemné podlazie), ktorého tlohou je poskytovat sluzby a
informacny servis navstevnikom a dodavatel'om centra.

Tel. ¢islo: +421 2 68 266 111, E-mail: info@aupark-bratislava.sk

2.4.3 Internet, telefon

Zastupca prenajimatel’a pre ponuku a realizaciu vybranych sluzieb

Stefan Urva +421 907 191 243, stefan.urva@cushwake.com

2.5 Marketing

Marketingové oddelenie centra zabezpecCuje celkovil komunika¢nu stratégiu centra s cielom
maximalizovat’ navStevnost’ a celkové obraty centra. Tato komunikacna stratégia zahiiia plan medialnej
prezentacie, plan internych aj externych propagacnych aktivit, prieskum trhu, vzt'ahy s verejnostou a
ostatné formy prezenticie centra. Neoddelitelnou stcastou je aj koordinicia marketingovych aktivit
centra s marketingovymi aktivitami Najomcov, s cielom vytvorenia uceleného a jednotného obrazu
znacky na trhu.

2.5.1 Marketing Najomcov

V zaujme zachovania jednotného imidzu centra schvaluje a nasledne koordinuje Manazment centra
vSetky pasivne a aktivne marketingové aktivity Najomcov realizované v spolo¢nych priestoroch
obchodnej pasaze aj na vonkajS$ich plochach budovy centra a na parkoviskach. Pasivnymi reklamnymi
aktivitami sa rozumeju vSetky reklamné napisy, firemné Stity, tabule, stojany a pod. Aktivnymi
reklamnymi aktivitami sa rozumeji vSetky propagacné akcie, prezentacie, hostesky, distribucia
propagacnych materidlov a pod. V pripade realizacie neschvalenej aktivity je Néjomca ¢i vykonévatel
aktivity povinny na vyzvu ManaZmentu centra aktivitu okamzite ukonCit, resp. odstranit, inak je
Manazment centra opravneny na ucet Najomcu aktivitu zrusit’ ¢i demontovat. Takto odstranené reklamné
materialy uschova Prenajimatel’ najviac na 3 dni, nasledne je opravneny tieto materialy zlikvidovat' na
naklady Najomcu.

Prezentacie a reklamné aktivity najomcov
» Prezentacie a reklamné aktivity v prenajatych priestoroch
Néjomcovia mdzu organizovat’ vlastné prezentacie a propagaciu svojich vyrobkov vo svojich prenajatych
priestoroch. Realizacia takychto akcii podlieha povoleniu Manazmentu centra na zaklade ziadosti (tj.
formou zaslanej ziadosti prostrednictvom aplikdcie Connect, ktorej fungovanie je vysvetlené v prilohe
¢. 9.3 tohto poriadku ). Najomca je povinny upozornit’ na pripady, ak akcia mdze sposobit’:
- nadmerny hluk, pachy a svetlo, ktorym by rusili okolitych najomcov a zakaznikov
- zasahovanie do inych priestorov
- ocakavanu navstevu neprimerane velkého mnozstva l'udi
- iné ohrozenie bezpe¢nosti, komfortu a majetku ostatnych
- potrebu posilnenej bezpecnostnej sluzby
- nesulad s marketingovou stratégiou NC Aupark
Pre zachovanie vysokej tirovne prezentacie zhodnej s filozofiou NC Aupark a co najvyssej efektivnosti
podujatia odporac¢ame konzultacie s marketingovym oddelenim NC Aupark.
» Prezentécie a reklamné aktivity v spoloénych priestoroch centra
Prezentacie jednotlivych firiem pri prilezitosti predstavenia firmy, nového produktu, novej kolekcie alebo
sezonne prehliadky v spolo¢nych priestoroch vo vnutri a mimo budovy sprostredkovava Specialty
Leasing Manager, ktory na poziadanie poskytne Najomcom ponuku propaga¢nych moznosti.

Vzhl'ad obchodnych priestorov
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» Vzhlad obchodnych priestorov Najomcu, obzvlast’ napisy, logd, vyklady a vstupné casti
najomnej jednotky, st sucastou jednotného imidZu centra a Prenajimatel” si vyhradzuje pravo na
koordinaciu. Na prezentaciu dizajnu priecelia najomnej jednotky, na namontovanie reklamnych
tabul’, ak nie su tymto poriadkom zakazané, a takisto na zmenu existujucich je potrebny pisomny
suhlas Manazmentu centra.

Kazda uprava prieCelia najomnej jednotky, jej polep ako aj obmena prezentovanych predmetov
v ramci priecelia a jeho blizkosti je povolend vyluéne mimo otvaracich hodin centra

Reklamné napisy

» Po predoslom pisomnom stthlase Manazmentu centra je Najomca opravneny umiestnit’ reklamu
na vnutorni plochu vykladu n4jomnej jednotky a/alebo na konstrukéné prvky stavby, ale len
v pripade, Ze neporusi ich povrch, nenarusi ich statiku a reklama nebude svojim umiestnenim
presahovat do spolo¢nych priestorov centra — obchodnej pasaze; osobitne je zakazané
umiestiiovanie vyvesnych Stitov ainych reklamnych zariadeni, ktoré st umiestiiované na
priecelie ndjomnej jednotky pod uhlom, ateda zasahuji do priestoru obchodnej paséaze.
Aplikovana reklama musi zodpovedat Standardnej prvotriednej urovni kvality pouzitych
materidlov a vysokym estetickym a mordlnym poziadavkdm. V tomto zmysle musi byt reklama
vo svojom prevedeni na vysokej irovni a jej rozmery musia zodpovedat’ kritéridam dobrého vkusu
a nezakryvat viac ako 1/4 plochy vykladu - umiestnené materialy musia byt v sulade s
Pravidlami pre vyklady najomnych jednotiek, ktoré su distribuované vsetkym Najomcom.
Akékol'vek zmeny, upravy ¢i doplnenia reklamnych napisov podliehaju predoslému pisomnému
schvaleniu Manazmentu centra. Podklady na schvalenie je Najomca povinny zaslat’ pisomne a
minimalne 24 hodin vopred na e-mailovu adresu aupark.recepcia@cushwake.com. Najomca je
d’alej povinny respektovat’ upozornenie a vyzvu bezpeCnostnej sluzby centra na bezodkladné
odstranenie neschvalenej reklamy alebo akychkol'vek inych informécii

Zvukova a svetelna prezentacia
» Zvukova a svetelna reklama pouzita v najomnej jednotke a tiez vo vykladoch a na prieceliach
najomnej jednotky nesmie rozmermi, intenzitou zvuku ¢i svetla nijak rusit’ ¢innost’ ostatnych
najomnych jednotiek. Zvukova reklama a ozvucenie najomnej jednotky musia byt podriadené
centrdlnemu evakua¢nému rozhlasu

Prezentacia na web stranke NC Aupark
» Aupark ma vlastnii web-stranku www.aupark-bratislava.sk .Informéacie o prevadzkach obsahuju
zakladné udaje - kazdy Najomca je povinny tieto udaje v¢as dodat’ a v pripade zmeny zaslat’
poziadavku na aktualizaciu na aupark.recepcia@cushwake.com

Prezentacie NC Aupark zo strany N4jomcu alebo tretimi stranami
» Akékol'vek prezentovanie NC Aupark, ako napriklad umiestnenie loga na propagacné ¢i
informa¢né materialy, spomenuti mena NC Aupark v textovych materialoch ¢i v komunikacii
s médiami, je mozné len na zéklade suhlasu udelenom Manazmentom Centra

Darcekova karta centra Aupark
» Aupark poskytuje svojim navstevnikom Centra zakupit’ si daréekovu platobnt kartu NC Aupark
v Standardizovanom prevedeni, ktora funguje ako elektronicky platobny prostriedok. Najomca je
povinny akceptovat’ platbu zakaznika formou tejto darCekovej karty. V pripade registrovania
akéhokol'vek problému s platenim alebo akceptovanim daréekovej karty Aupark je Najomca
povinny toto hlasit’ obratom na ManaZzment centra
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3 Prevadzkovy poriadok

3.1 Otvaracie hodiny

V zaujme nalezitej a bezkonfliktnej prevadzky centra z hl'adiska bezpecnosti a organizacie si vsetci
Najomcovia, zamestnanci, obchodni partneri, dodavatelia a tretie osoby povinni dodrziavat’ nasledujuce
nizsie uvedené pravidla.

3.2 Otvaracie hodiny predajni

Otvaracie hodiny st hodiny, pocas ktorych su pre verejnost’ otvorené a prevadzkované ndjomné priestory.
Otvaracie hodiny centra ur¢i Prenajimatel’. Pisomné ozndmenie Manazmentu centra Najomcovi o zmene
otvaracich hodin je povazované za platny dodatok tohto Prevadzkového poriadku a nadobtda platnost’
ditlom uréenym v tomto oznameni.

Otvaracie hodiny najomnych jednotick v NC Aupark
Predajne a gastronomické zariadenia PO — PIA od 10.00 do 21.00 hod.
SO — NE od 09.00 do 21.00 hod.

Otvaracie hodiny gastronomickych jednotiek v NC Aupark
PO — PIA od 10.00 do 21.00 hod.
SO — NE od 10.00 do 21.00 hod.

Potraviny Kraj denne od 08.00 do 22.00 hod.

Fitnes centrum GOLEM PO — PIA od 06.00 do 23.00 hod.
SO —NE od 07.45 do 22.00 hod.

Multikino Cinema City podl'a ponuky filmov

Néjomca je povinny dodrziavat” urené otvéaracie hodiny najomnych priestorov. Uzavretie ndjomnych
priestorov pocas dizky trvania ndjmu bez sithlasu Manazmentu centra prostrednictvom aplikacie Connect,
napr. z dévodu podnikovej dovolenky, inventury alebo z akéhokol'vek iného dévodu, nie je pripustné, ani
keby islo o kratkodobé uzavretie.

Na upravenie (prediZenie) stalych otvaracich hodin obchodnej jednotky je potrebny pisomny sthlas
Manazmentu centra.

3.2.1 Otvaracie hodiny centra

Otvaracie hodiny centra si hodiny, pocas ktorych st verejnosti pristupné priestory arealu centra.
Otvéracie hodiny centra ur¢i ManaZzment centra. Pisomné ozndmenie ManaZmentu centra o zmene
otvaracich hodin centra je povazované za platny dodatok tohto Prevadzkového poriadku a nadobtida
platnost’ diiom uréenym v tomto oznameni.

Nakupné centrum Aupark je otvorené pre verejnost’ denne od 07.00 do 22.00 hod.

Parkovacie plochy su pristupné nepretrzite.

3.2.2 Cas ¢iastoéného uzavretia centra

Cas ¢iasto&ného uzavretia objektu nakupného centra je od 22.30 do 05.30 hod.

Pre zasobovanie avstup pracovnikov firiem, ktory vykonavaju nocné prace (stavebné prace) je
spristupnena zasobovacia rampa 8 (R8) pocas celej noci.

Na R8 je pritomny pracovnik bezpecnostnej sluzby, pocas celej noci, ktory kontroluje a koordinuje vstup
do objektu.



Vzdy musi byt dodrzana zasada, Ze prvy, kto prichadza otvorit’ ndjomnua plochu pripadne odblokovat’
bezpe¢nostny systém, musi na tato plochu prist s vedomim bezpecnostnej sluzby centra. Tato osoba
nad’alej za plochu Najomcu plne zodpoveda a ma sa za to, ze plocha je nalezite prevzata Najomcom na
prevadzku.

Pocas no¢nych hodin je spristupneny len hlavny vchod od ulice Einsteinova, kde je pritomny pocas celej
noci pracovnik bezpecnostnej sluzby, ktory preveruje kazdy vstup a vystup z objektu.

Vpusteni st len navstevnici prevadzky McDonald’s (podl'a otvaracich hodin), pracovnici upratovacej
sluzby apracovnici externych bezpecnostnych sluzieb, ktori preveruju poplachy v obchodnych
jednotkach.

Vsetky vstupy z parkoviska do NC Aupark st uzatvorené, okrem schodiska ¢.8, ktoré sluzi pre potreby
pohybu pracovnikov upratovacej sluzby (sklad, Satiia). Spristupneny je taktiez vstup od sklenych
vytahov, ktory je monitorovany kamerovym systémom.

3.2.2.1 Ohlaseny vstup

Ak Manazment centra schvali najomcovi alebo jeho zodpovednému zamestnancovi prostrednictvom
aplikacie Connect ziadost’ o povolenie vstupu, potom im na zaklade tohto schvalenia ¢len bezpecnostnej
sluzby povoli vstup na ich najomnu plochu.

3.2.2.2 Neohléseny vstup

Ak Najomca alebo jeho zodpovedny zamestnanec neoznami vC€as Manazmentu centra svoj umysel
navstivit centrum mimo otvaracich hodin, alebo tak z roéznych doévodov urobit nemoéze, potom
bezpecnostna sluzba centra umozni vstup len osobam, ktoré su na zozname zodpovednych os6b a
Néjomcov (d’alej len ,,zoznam kontaktnych oséb*), ktory je Manazmentu centra a bezpecnostnej sluzbe
centra k dispozicii. Ndjomcovia su povinni aktualizovat’ zoznam kontaktnych osob a zabezpecit’, aby bolo
mozné tieto osoby kedykol'vek telefonicky zastihnut’.

3.2.2.3 Nudzovy vstup

V pripade, ze by zabudnutim nejakej dolezitej skutocnosti mohlo dojst’ ku $kode na majetku Najomcu
alebo na majetku centra, bude do budovy vpusteny aj zamestnanec Najomcu, ktory nie je uvedeny
na zozname kontaktnych oséb. Jeho totoznost’ v§ak bude overend a okamzite bude informovana prislusna
kontaktna osoba, u ktorej sa totoznost’ tohto zamestnanca overi. Clen bezpe&nostnej sluzby centra je
v takomto pripade povinny zamestnanca neustale sprevadzat’ pocas celého jeho pobytu v budove a po
odstraneni skuto¢nosti, kvoli ktorej tento zamestnanec do budovy vstlpil, ho vyprevadi z budovy. O
priebehu celej udalosti sa spiSe zaznam ako priloha Sluzobného protokolu bezpecnostnej sluzby centra,
ktory sa odovzda Manazmentu centra, a Najomcom je umoznené do neho nahliadnut’.

3.2.2.4 Spolupraca

Néjomcovia a ich zamestnanci sii povinni spolupracovat’ s pracovnikmi bezpecnostnej sluzby centra a
riadit’ sa ich pokynmi. Pripadné spory suvisiace so vstupom a pohybom 0s6b v Case uplného uzavretia
centra riesi operacny dostojnik na centrale bezpecnostnej sluzby prislusného objektu centra.

3.2.2.5 Prichody, odchody

Prichody, odchody a pohyb servisnych firiem pracujucich pre centrum v ¢ase uplného uzavretia centra sa
riadia potrebami prevadzky centra a konaju sa s vedomim bezpecnostnej sluzby centra. Pre servisné
spolocnosti pracujuce pre Najomcov platia pravidla tykajice sa pohybu zamestnancov N4jomcov.

3.3 Popis priestorov
3.3.1 Predajné priestory

Predajné priestory su umiestnené zvycajne na 1. a 2. nadzemnom podlazi. Na 3. nadzemnom podlazi sa
nachadza mensi pocet predajnych priestorov, kasino a fitnes.



3.3.2  Gastronomické priestory (food court)

Hlavna cast’ gastronomickych priestorov je umiestnena v centrdlnej casti objektu na urovni
3. nadzemného podlazia. Na tomto mieste su ststredené restauracie a predajne s rychlym obcerstvenim so
spolo¢nym priestorom na sedenie.

3.3.3  Vnutorné a vonkajsie spolo¢né priestory

V obchodnej pasézi (mall) a na vSetkych ostatnych plochdch mimo prenajimatelnych priestorov v areali
centra (dalej len ,,spolo¢né priestory*) nie je Najomca opravneny vykonavat’ svoju obchodnu ¢innost,
vSetkym névstevnikom centra, Prenajimatel’ k nim ma vyluéné dispozi¢né pravo. Informacny stdnok sa
nachadza v centralnej Casti obchodnej pasaZe v blizkosti vstupu od ulice Einsteinova. Satiia pre
navstevnikov centra sa nachadza pri vstupe zpodzemnej garaze, pred traveldtorom smerujicim
k potravindm Kraj.

3.3.4 Priestory pre personal, sklady

» Sklady nie st v centre Specialne vyhradené, zvyCajne az na vynimky pre Najomcov, takéto
priestory rieSi Najomca sam v priestore svojej najomnej jednotky. Ako centrdlne zazemie pre
servisné spoloc¢nosti si vybudované priestory v zapadnej Casti objektu pri severovychodnom
zasobovacom dvore.

» Toalety pre personal sa nachddzajii na medzipodlaziach tnikovych schodisk 2 a 3. Toalety sa
uzamykaju a kazdy Najomca ma k dispozicii jeden kIac.

> Satne pre personal sa nachddzaji na 1.MP (medziposchodi) pred vstupom do kancelarii
technickej spravy NC Aupark. DalSie $atne pre food courtové prevadzky sa nachadzaji na tretom
podlazi v zasobovacej chodbe vedl'a prevadzky Bombay Express.

3.3.5 Parkovisko

Vjazd/vyjazd do/z parkovacieho domu je zo severovychodnej strany.

Vjazd/vyjazd do/z podzemnych parkovacich priestorov je zo severovychodnej strany a takisto zo
zapadnej strany, pricom d’al§i vyjazd je aj na severnej strane.

Vjazd/vyjazd do/zo vonkajSich parkovacich priestorov je z juznej strany. Na vsetkych
parkovacich plochach su priestory vyhradené pre voziky hypermarketu.

Prevadzkovy poriadok parkovisk nakupného centra Aupark tvori prilohu ¢. 7 Prevadzkového
poriadku

vV V VYV

3.4 Pravidla spravania

3.4.1 Zamestnanci Najomcov

V pripade pritomnosti pracovnikov Néajomcov alebo ich dodavatel'skych spolo¢nosti mimo otvaracich
hodin je nevyhnutné vopred zaslat’ Ziadost' prostrednictvom aplikacie Connect a obdrzat’ jej schvalenie
Manazmentom centra. Reakény Cas na schvalenie Ziadosti su dva pracovné dni, preto je potrebné zaslat’
ziadost” v dostatocnom predstihu. V zasade plati, ze ak mad byt zabezpeceny pristup zamestnancov
Najomcu do centra mimo otvaracich hodin, musi to byt zo strany Najomcu podana ziadost’ a nasledne
schvalena Manazmentom centra najneskdr do 16.00 hod. v dany den. Ak si tieto prace vyziadaju
posilnenie bezpecnostnej sluzby, stane sa tak na naklady Najomcu.

Za uzamknutie a zabezpecenie svojej predajnej plochy zodpoveda kazdy Najomca sam a to aj mimo
otvaracich hodin. Z toho vyplyva povinnost’ pri odchode z predajnej plochy poriadne zatvorit' okna a
dvere, zamkniit’ predajnii plochu a pripadne aktivovat’ vlastny bezpe¢nostny systém. Dalej z toho vyplyva
povinnost’ uzavriet' zodpovedajlice poistenie zodpovednosti Najomcu a majetkové poistenie hnutelného
majetku. Takisto je potrebné vypnut vsetky elektrické spotrebice, ktorych prevadzka nie je pocas
zatvorenia jednotky z technologického hladiska nevyhnutna.
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Zakaznici — Poriadok pre navstevnikov v prilohe €. 3

Aktualna verzia poriadku pre navstevnikov je umiestnena na Recepcii nakupného centra a pri vSetkych
vstupoch do NC Aupark uréenych pre navstevnikov.
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Dodévatelia N4jomcov

Néjomcovia su povinni informovat’ vSetkych svojich dodavatel'ov o tom, ktory zdsobovaci dvor je pre
nich uréeny. Zasobovanie N4jomcov sa musi vzdy realizovat’ zo zasobovacieho dvora, ktory bude urceny
ManaZmentom centra.

3.5

Prevadzkové ustanovenia

Medzi povinnosti Najomcov patria predovsetkym tieto:

>

Umoznit' zastupcom Manazmentu centra a OSO (odborne spdsobild osoba pre PO a BOZP)
kedykol'vek vstup na vsetky prenajaté plochy. Predstavitelia Manazmentu centra a OSO st
opravneni vstupovat’ do priestorov a kontrolovat’ ich kedykol'vek pocas otvaracich hodin, mimo
tychto hodin st na to opravneni len po predchadzajicej dohode s Najomcom. Do priestorov su
zastupcovia Manazmentu centra opravneni vstupit' kedykol'vek, ak bezprostredne hrozi vznik
Skody na predmete najmu, alebo v pripade, Ze Skoda uz v predmete najmu vznikla a méze ohrozit’
ostatné priestory centra. Manazment centra nezodpovedd za Skody na tovare a zariadeni
patriacom Najomcovi v pripade, ak Skoda bola sposobend pri odvracani priamo hroziaceho
nebezpecdenstva.

Umoznit” vo vopred stanovenych terminoch vstup na prenajaté plochy vsetkym servisnym
spolo¢nostiam a umoznit’ im vykon servisnych prac. V pripade havarijnych situacii musi byt
vstup umozneny okamzite

Najomca ako prevadzkovatel' akéhokol'vek zariadenia nainStalovaného v predmete najmu je
povinny vykondvat' vSetky revizie, kontroly a d’alSie Cinnosti podl'a podmienok stanovenych
vSeobecne z&viznymi pravnymi a technickymi predpismi, ktoré na vyziadanie predlozi
Manazmentu centra a OSO

Najomcovia st povinni ur¢it zamestnancov poverenych obsluhou technickych zariadeni
poskytnutych Prenajimatelom (napr. zdvihacie zariadenia, sekéné brany, vyrovnavaci mostik) a
zabezpecit' ich vyskolenie. V pripade poskodenia v désledku neodbornej obsluhy je Najomca
povinny uhradit’ $kodu vzniknuti na zariadeni

Akékol'vek upravy na vyhradenych technickych zariadeniach (sprinklery, EPS, poziarny rozhlas)
musia byt z bezpecnostnych a technickych dovodov vykonané prislusnou servisnou
spolo¢nostou opravnenou na takuto ¢innost’ a oboznamenou s celkovou situaciou v objekte, aby
bol vzdy zabezpeceny sulad (revizia) zariadenia Najomcu a celkového systému v objekte, a
nesmu byt vykonané bez suhlasu Manazmentu centra. Néaklady na servis a reviziu tychto
zariadeni uhradza Najomca

Néajomca sa zavizuje, Ze pocas dizky trvania najmu nebude realizovat’ Ziadne stavebné tpravy,
vylepSenia alebo doplnky, konstrukéné a nekonstrukéné udrzby a opravy v predmete najmu bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Manazmentu centra. Ak ide o Upravy podliehajice
stavebnému konaniu a odchyl'ujice sa od stavu, v akom bola najomna plocha skolaudovana, musi
Néjomca predlozit’ kopie vSetkych potrebnych dokumentov ManaZzmentu centra v dostatocnom
casovom predstihu na odstihlasenie. Akékol'vek upravy a prace sa budii vykonavat v stlade
s Prevadzkovym poriadkom, Technickou a dizajnovou priru¢kou nakupného centra

Nestavebné upravy interiérov predmetu najmu moze Najomca vykonavat’ bez predchadzajiuceho
pisomného sthlasu Prenajimatela, ale bude povinny na tato skutocnost ManaZment centra
vopred pisomne upozornit’, a to za predpokladu, ze ide len o Drobné tpravy (t. j. okrem iného nie
su konstrukénej povahy a ziadnym spdsobom neovplyvnia mechanické, elektrorozvodné,
vykurovacie ani iné systémy budovy)

Najomca je zodpovedny za zaobstaranie potrebnych tradnych povoleni na vlastni vystavbu
v priestoroch najomnej plochy, vykonanie vsetkych potrebnych instalacii v suvislosti so



stavebnym dokoncenim a prevadzkovanim predmetu najmu (stavebny urad, hygiena, poziarna
sprava, poistenie priestorov a pod.)

> Najomca je pocas dizky trvania najmu zodpovedny za akékol'vek $kody na predmete najmu a je
povinny na svoje naklady zabezpecit' opravy poskodenych Casti predmetu najmu. Ak Najomca
zisti, Ze je potrebné vykonat' akikol'vek opravu, je povinny o tom okamzite vopred pisomne
informovat Manazment centra eSte pred zaCatim prisluSnej opravy, priCom je potrebné vzdy
ziskat’ pisomny stthlas Manazmentu centra s vynimkou drobnych tprav a s vynimkou urgentného
odvratenia Skody na predmete najmu. Prace vykonavané na prenajatych plochdch Najomcov
nesmu rusit’ okolie hlukom, zdpachom, praSnostou ani inym spésobom a smu sa vykonavat’ len s
predchadzajiacim schvalenim Manazmentu centra

» V pripade uzavretia jednotky z ddévodu vykonavania prac musi Najomca na svoje naklady
zabezpecit estetické zakrytie vykladu, ktoré podlieha schvéaleniu Manazmentom centra.

» V pripade havarie (alebo vy$Sej moci) vedicej k zatvoreniu predajne, zabezpe¢i Najomca
oznamenie tejto skutocnosti bezpecnostnej sluzbe objektu a na vyklad umiestni informéaciu pre
zakaznikov. Ak je zona, v ktorej tieto prace prebiehajt, viditeI'na vSetkym zakaznikom, tak musi
byt oznacena kvalitne vyzerajucou informacnou tabulou

» Najomca sa zavizuje, ze neobmedzi a nenarusi aktudlne fungovanie WiFi zariadeni (alebo
akychkol'vek inych bezdrotovych zariadeni) v ramci budovy, vlastnt technicku Specifikaciu WiFi
pripojenia bude rieSit’ Najomca s Prenajimatel'om, ktory musi odsuhlasit’ vol'né WiFi pasmo a
miesto na umiestnenie vykryvaca

Néjomcovia nemajui opravnenie predovsetkym na tieto ¢innosti:

» Vykonavat’ poc¢as otvaracich hodin akékol'vek prace a stavebné upravy v spolo¢nych priestoroch,
alebo do tychto priestorov pri vykonavani prac zasahovat’

» Svojvolne a bez vedomia Manazmentu centra vykonavat’ akékol'vek zasahy do stavebnych Casti
spoloénych priestorov (stipov, podlah, kvetind¢ov a pod.) a najomnych ploch. Podla najomnej
zmluvy nema Najomca pravo zasahovat’ do nosnych konstrukcii a obvodového plasta najomne;j
jednotky ani tieto konsStrukcie akymkol'vek spOsobom pretazovat nad povolené uzitocné
zat'azenie, t. j. nad 500 kg/m2

3.6 VzhPad priestorov

Najomca je povinny udrziavat’ priestory s odbornou starostlivostou a v Cistote zodpovedajicej
hygienickym a ostatnym predpisom vratane vstupnych portalov, okien, mrezi a reklamnych log. Vyklady
musia byt’ &isté, bez odtlagkov, samolepiek, prachu. Dalej je povinny priestory udrziavat’ upratané, v
usporiadanom a bezpeénom stave a zabezpeCovat’ vSetky dodavky, material a vybavenie nevyhnutné na
udrzanie takéhoto stavu. Najomca nie je bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatela
opravneny akokol'vek menit’ vzhl'ad priestorov schvaleny Prenajimatel'om.

3.6.1 Firemné oznacenia, reklamy

Projekty vnutorného vybavenia vratane portalu do obchodnej pasaze (mall) a firemného oznacenia by
mali ozivit’ celkovy obraz, ale nesmu narusat’ celkovy architektonicky a dizajnovy zamer Prenajimatel’a a
musia byt’ predloZzené Manazmentu centra na odstihlasenie a na ziskanie pisomného povolenia aspon 4
tyzdne pred ich realizaciou. Bez predchadzajuceho povolenia Manazmentu centra nesmie Najomca
realizovat’ Ziadne prace tohto druhu v predmete ndjmu ani v ostatnych priestoroch. V pripade rozporu
s celkovym zamerom Prenajimatela, je Najomca povinny na poziadanie Prenajimatela upravit
umiestnenie firemného oznacenia alebo reklamy v priestore nakupného centra tak, aby bolo ¢o najviac
v stulade s celkovym zamerom Prenajimatela. Svetelné reklamné zariadenia Najomcov a osvetlenie
vykladu musia byt pocas otvaracich hodin centra vzdy zapnuté.

3.6.2. Obsah digitalnych obrazoviek v shopfrontoch

Obsah digitalnych obrazoviek v shopfrontoch musi byt vopred schvaleny a spinat nasledovné

poziadavky:
1. Obsah obrazoviek je primarne urceny ako designovy doplnok shopfrontu, nie ako reklamna
plocha najomcov pre jednotlivé produkty ¢i sluzby. Nesmie byt’ doprevadzana ziadnymi zvukmi.



2. Preferovany je staticky obsah, pricom frekvencia zmeny zobrazenia snimky by mala byt vysSia
ako 5 sekund.
3. V pripade dynamického video obsahu je akceptovatelny len designovy a ambientny obsah, ktory
vhodne dopliia vyklad obchodu, je inovativny, neagresivny a vzbudzuje pozitivne emocie.
4. Obsah na obrazovkach nesmie vyobrazovat ceny produktov. V pripade propagicie zliav (v
percentach) je akceptovatel'ny len staticky obsah.
5. Obsah nesmie suvisiet’ s tovarom alebo sluzbou, ktera nieje pontkana v ramci jednotky.
6. Obsah na obrazovkach je zakézané predavat’ d’alej alebo poskytovat’ tretim stranam (ani keby to
bolo v ramci poplatku za franSizu).
7. Pre obchodné jednotky ponukajuce tovar 3. stran (multibrand) je zobrazenie predavanych znaciek
akceptovatel'né, ale znova s dorazom na design.
8. 'V pripade vyzvy ku zmene alebo stiahnutiu spotu na obrazovke ma nijomca povinnost tak
vykonat’ do 3 dni, inak bude vyZadovana pokuta podl'a najomnej zmluvy.
9. Za vysSie uvedenych podmienok bude najomcovi udeleny sthlas s umiestnenim obrazovky
v shopfronte, ktory je vSak platny maximalne po dobu 12 mesiacov
V pripade nezhody o tom, ¢i obrazovka a jej obsah zodpovedaju tymto pravidlam, rozhoduje nazor
prenajimatel’a.
Pre schvélenie obsahu je potrebné aby ndjomca zaslal ziadost’ prostrednictvom aplikdcie Connect
minimalne 2 dni pred nasadenim spotu s uvedenim terminu nasadenia a diZkou trvania kampane. Ak
obsah nebude v sulade spravidlami pre uverejnenie, poziadavka bude zamietnuta a najomca bude
vyzvany k Gprave obsahu.

3.7 Odbery médii

Najomca je povinny umoznit' zastupcom Manazmentu centra a im poverenym osobam pristup ku
vSetkym meracim zariadeniam urCenym na meranie spotreby vSetkych energii a umoznit’ im ich pripadné
odc¢itanie, kontrolu, opravy alebo vymeny. Odcitanie meracov prebieha elektronicky, pricom odber
chladu, plynu, vody a elektrickej energie bude uctovany podla skutocnej spotreby. Prenajimatel’ privedie
na stanovené miesto predaja napojenie na chladenie, pripadne vykurovanie alebo vzduchotechniku, sanitu
aj elektro ako primarne zasobovanie (rozhranie). VSetky rozvody energii a inStalaciu zariadeni v
najomnych priestoroch kompletne projektuje a realizuje N4jomca na vlastné ndklady vratane uvedenia do
prevadzky.

Najomca sa zavizuje odoberat’ chlad formou dodavok z centralneho systému Prenajimatel’a a nepouzivat
na chladenie priestorov vzduch dodavany Prenajimatelom do spolo¢nych priestorov budovy.

Akékol'vek zmeny v elektroinstalacii, vacSie opravy, upravy aktudlneho stavu a instalaciu novych
spotrebiCov (zvySovanie a znizovanie odberu) je Najomca povinny pisomne nahlasit’ a vopred
prekonzultovat’ s Manazmentom centra. O moznosti zvySenia alebo zniZenia odberu elektrickej energie sa
Néjomca dohodne s energetikom centra. Najomca je povinny po vykonani povolenych zmien na
elektroinstalacii odovzdat’ energetikovi/technickému manazérovi centra kopiu Ciastkovej revizie nalezite
vystavenej reviznym technikom a prislusn vykresovii dokumentaciu skutocného prevedenia.

Najomca je povinny na svoje naklady vykonavat’ periodické revizie elektrického zariadenia vo svojej
najomnej jednotke podla prislusnych predpisov (napr. v beznom prostredi 2 roky). Tieto revizne spravy
musi Najomca predlozit' najneskér do jedného mesiaca od pisomnej vyzvy ManaZmentu centra.
Akékol'vek elektrické vedenie, zariadenia a spotrebi¢e Najomcu musia zodpovedat’ prislusnym zakonom,
technickym normam a predpisom.

Na naklady Prenajimatela boli zabezpeCené a nainStalované samostatné plynomery, vodomery,
elektromery a inda meracia technika. Manazment centra bude zabezpeCovat pravidelnu kontrolu
stanovenych meracov, na ktoré sa vztahuje zakon o metrologii. Ku vSetkym meracom v najomnej
jednotke a ku vSetkym ovladacim zariadeniam na technologickych rozvodoch Prenajimatela (napr.
poziarne klapky, ventilatory, ZODT a pod.) musi dat’ Ndjomca v podhl'ade najomnej jednotky vyhotovit
revizne otvory s min. rozmermi 600 x 600 mm.

Akékol'vek zasahy Najomcov do existujucich rozvodov (elektro, vykurovacie a chladiace média, VZT,
sanita, voda, plyn) po kolaudacii objektu alebo najomnej jednotky st mozné len po predchadzajlicom
pisomnom ohlaseni a pisomnom schvaleni Manazmentom centra.



Miesta, z ktorych sa vykonava odpocet meracov energii, pripojné body médii (uzavery RTCH, vody a
plynu), rozhranie siete LAN a pripojny bod elektrickej energie, musia zostat’” pocas otvaracich hodin
neustale pristupné.

3.8 Centralny poplasny systém

V objekte je nainStalovany centrdlny evakuacny systém podla prislusného projektu PO pozostavajici
z EPS a evakuacného rozhlasu. Nevyhnutnou sti¢ast'ou PO je aj systém SHZ.

Proti neopravnenému pohybu osdb v objekte a na monitorovanie pohybu osdb v centre je nainStalovany
systém EZS, ktory pozostdva z kamerového systému, zo systému pohybovych senzorov a zo systému
magnetickych kontaktov.

Pripojenie na centralny EZS objektu mdze byt na Ziadost' Najomcu predmetom samostatnej dohody
medzi Ndjomcom a Prenajimatel’om.

3.9 Parkovacie pravidla

3.9.1 Parkovanie pre zakaznikov

» Je umoznené v priestoroch vSetkych parkovisk uréenych pre navstevnikov, a to za podmienok
uvedenych pri vjazde na parkovisko a pri platobnych parkovacich automatoch

» Prevadzkovy poriadok parkovisk nakupného centra Aupark tvori prilohu ¢.4 Prevadzkového
poriadku

3.10 Poistenie Najomcu

Néajomca uzavrie na svoje naklady a pocas dizky trvania najmu bude udrZiavat’ v platnosti poistenie
zodpovednosti za Skody vyplyvajlice z uzivania centra a majetkové poistenie hnuteI'ného majetku a inych
0s0b umiestnenych v priestoroch v stulade so Zmluvou o prenajme.

Najomca je povinny preukazat’ uzatvorenie prislusnej poistnej zmluvy zaslanim platného poistného
certifikatu na Manazment centra, resp. na adresu aupark.recepcia@cushwake.com.

3.11 Zasobovanie

3.11.1 Zasobovacie dvory

Za Gcelom zasobovania Najomcov v nakupnom centre s uréené 3 zasobovacie dvory (Z1, Z2 a Z3).
Severovychodny zdsobovaci dvor Z1 (rampa 8) mé otvaracieho hodiny denne od 06.00 do 22.00 hod., na
vyziadanie cez intercom.

Standardne su tu dve zasobovacie miesta s rampami vybavenymi vyrovnavacimi mostikmi.
Severozapadny zisobovaci dvor je rozdeleny na dve zasobovacie rampy Z2 a Z3 a ma otvaracie hodiny
denne od 06.00 do 22.00 hod., na vyziadanie cez intercom.

Velké predajne s vlastnym pristupom z juznej fasady mozu zasobovanie riesit’ podl'a vlastného rezimu po
dohode s Manazmentom centra.

Hypermarket ma vlastné zadsobovacie rampy a riadi sa vlastnym rezimom.

3.11.2 Zakladné pravidla zasobovania

» Zasobovanie cez pasaz je zakazané pocas otvaracich hodin, t. j. pondelok - piatok od 10.00 do
21.00 hod. a vikendy od 9.00 do 21.00 hod.

» Vsetky zariadenia v zasobovacich priestoroch si vyzaduju isté znalosti obsluhy, pretoze pri
neodbornej manipulacii by mohlo déjst’ k ich poskodeniu alebo dokonca k trazu.

» Spoloc¢né priestory NC Aupark , vratane koridorov k toaletam, je mozné pouzivat' na prepravu
veci len od 21:00 do 10:00 hod. pondelok az piatok a od 21:00 hod. do 9.00 hod. pocas vikendov.
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» Na prepravu rozmernych a tazkych kusov zariadenia z a do prenajatych prevadzok sa vztahuje
predchadzajice povolenie Manazmentom NC Aupark

Pri zasobovani objektov sa predpokladd dodrzanie Cistoty, poriadku a vsSeobecne platnych pravidiel
sluSného spravania. Dodéavatel'ov aj vlastnych zamestnancov Najomcu je potrebné viest' k Setrnému
zaobchéadzaniu so zariadenim budovy, aby nedochadzalo k jeho poskodeniu pri manipuldcii s tovarom, a
aby neodkladali kartony, palety alebo podobné predmety na hospodarskych dvoroch, v spolo¢nych
priestoroch, v tinikovych chodbach a pod.

3.11.3 Zasobovacie rezimy a d’alSie pravidla pre zasobovanie

Pre zasobovanie prenajatych prevadzok a prevoz veci do a z prenajatych prevadzok platia nasledovné
rezimy:
> Cas od 21.00 do 9.00 hod. cez vikendy a od 21.00 do 10.00 hod. od pondelka do piatku pre
zasobovanie prenajatych prevadzok cez spolo¢né priestory, vratane koridorov k toaletam
» Navyse ¢as od 21.00 do 9.00 hod. cez vikendy a od 21.00 do 10.00 hod. od pondelka do piatku
pre zasobovanie medzi skladov s priamym napojenim na zasobovacie chodby. Zasobovanie je
mozné vylu¢ne cez zdsobovacie chodby.
» Navyse cas od 21.00 do 9.00 hod. cez vikendy a od 21.00 do 10.00 hod. od pondelka do piatku
pre zasobovanie prenajatych prevadzok s priamym napojenim na zdsobovacie chodby.
Zasobovanie je mozné vylucne cez zasobovacie chodby.

Dalej sa Ndjomcovia pri zdsobovani musia riadit’ tymito pravidlami:

» Zasobovanie prenajatych prevadzok ndkupnymi vozikmi KRAJ je zakdzané. Na zasobovanie
prenajatych prevadzok je mozné pouzit' vlastné zasobovacie voziky s kolieskami z gumy alebo
voziky NC Aupark, ktoré si k dispozicii na zasobovacich dvoroch (pri zasobovacich rampach
a nie su oznacené logom KRAJ)

» Prepravou tovaru nesmie dojst k obmedzeniu, obtaZzovaniu alebo ruSeniu hosti NC Aupark,
ostatnych Najomcov, ako aj zamestnancov NC Aupark a jeho dodavatel'skych firiem pri vykone
ich ¢innosti (napr. upratovanie, udrzba, bezpecnostna sluzba atd’.)

Je zakdzané akymkol'vek spésobom manipulovat’ s poziarnymi uzavermi v ramci zasobovacich
trés

Mimo vyhradeného ¢asu podla tejto smernice je mozné prepravovat vec cez spolo¢né priestory
len s povolenim Manazmentu NC Aupark

Zasobovanie prenajatych prevadzok je povolené vyhradne cez zasobovacie dvory Z1, 72, Z3

Je zakazané ukladat’ a ponechavat’ vec v zasobovacich chodbach a spolo¢nych priestoroch

V zaujme ochrany majetku ma zamestnanec bezpeCnostnej sluzby pravo pri vynasani veci
z prenajatych prevadzok mimo tzemia NC Aupark zakazat jej vyvoz, pokial sa neda preukazat
jej povod a smerovanie. Povod a smerovanie veci je dokladovany vydajkou, z ktorej je minimalne
zrejmé:

- nazov prevadzky, ktorej vec patri

- meno zodpovednej osoby najomcu, ktora vec vydala

- podpis osoby, ktora vec vydala

- peciatka prevadzky resp. prevadzkovatel’a prevadzky

- polozkovite ndzov veci, mernd jednotka, pocet kusov

- meno preberajucej osoby a Cislo jej ob¢ianskeho preukazu

- podpis preberajucej osoby

- nazov preberajucej firmy (ak je)

- nazov firmy prepravcu (ak je)

- SPZ prepravujiiceho vozidla

- datum, hodina vydania/prebratia veci

VVYV ¥V 'V

» Rozmiestenie zasobovacich ploch v areali NC Aupark je v prilohe ¢. 7 Prevadzkového poriadku
NC Aupark

» Pri vjazde zéasobovacich vozidiel do zasobovacieho dvora je povinnostou vodi¢ov riadit’ sa
inStrukciami a usmeriiovanim zamestnanca bezpe¢nostnej sluzby NC Aupark



» Za vchody pre zasobovanie smerujuce priamo alen do prenajatej prevadzky je zodpovedny
Najomca tejto prevadzky
» Pri zasobovani je Najomca, jeho dodavatel’ a dopravca povinny dodrziavat’ nasledovné:
- dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok NC Aupark a jeho prilohy
- po prijazde do zdsobovacieho dvora bude automobil odstaveny na mieste podl'a inStrukcii
zamestnanca bezpecnostnej sluzby
- zamestnanec dodavajicej alebo dopravnej firmy oznami po odstaveni vozidla
zamestnancovi Najomcu svoj prichod a dodavku veci. V pripade, Ze dodéavatel' alebo
dopravca dodava vec len k zasobovaciemu vchodu, vyckd na prichod zamestnanca
Najomcu a prevzatie tovaru
- po prebrati, resp. dodani veci je dodavatel’ alebo dopravca povinny bezodkladne uvolnit’
zasobovaciu rampu a zasobovaci dvor

3.12 Servisné spolo¢nosti

Prevadzka centra je zabezpecovana niekolkymi servisnymi spolocnostami, ktorych koordinaciu a
organizovanie zabezpecuje ManaZzment centra.

3.12.1 Upratovanie

Upratovanie vSetkych spolo¢nych priestorov, okolia centra a parkovisk zabezpecCuje servisna spolo¢nost’.

Ulohy a povinnosti upratovacej sluzby:

udrziavat’ Aupark priebezne v Cistom a hygienicky nezavadnom stave

upratovat’ verejné vonkajsie aj vnltorné priestory

upratovat’ podlahy spolo¢nych priestorov stravovacich zariadeni vratane nabytku

upratovat’ socialne zariadenia

upratovat’ vSetky presklenia mimo preskleni oddelujucich najomné jednotky od spolocnych
priestorov

vynasat’ odpadkové koSe zo spolo¢nych priestorov

YV VVVVYVY

Upratovacia sluzba nezodpoveda za vynaSanie odpadkov jednotlivych najomcov do vyhradenych
kontajnerov. Toto je povinnostou kazdého Najomcu. Pre vynasanie odpadkov plati podobny rezim ako
pre zasobovanie.

3.12.2 Udrzba

Udrzbu vietkych technologickych zariadeni a ich prevadzku zabezpeduje servisna spoloénost’.

Ulohy a povinnosti technickej sluzby:
» udrzba vsetkych rozvodov médii a technologickych zariadeni vo vSetkych spolo¢nych priestoroch
NC Aupark
» udrzba majetku a prislusenstva vo vlastnictve Aupark, a. s.
» udrzba osvetlenia vSetkych spolo¢nych priestorov a fasidneho osvetlenia
» opravy havarii a poskodeni na budovach, technickych zariadeniach a inom majetku NC Aupark

Technickd sluzba nie je zodpovedna za technicky stav a drzbu jednotlivych prevadzok Najomcov.
Néjomca si prenajaté priestory udrzuje sam ana vlastné naklady, avSak v koordinacii s Gdrzbou NC
Aupark.

3.12.3 Bezpec¢nostna sluzba centra

Bezpecnost’ centra je zabezpeCend nepretrzitou sluzbou servisnej spolocnosti (d’alej len ,,bezpecnostna
sluzba centra®), ktorej zamestnanci zodpovedaji Manazmentu centra a od Manazmentu centra dostavaji
aj pokyny. Tato sluzba zodpoveda za bezpecnost’ a poriadok v spolo¢nych priestoroch centra.



Bezpecnostna sluzba centra ma povinnost’ zabezpecit' dodrziavanie poriadku v centre, dodrziavanie
ustanoveni Prevadzkového poriadku a ma pravo v tomto smere vydavat pokyny. O kazdom poruSeni
ustanoveni Prevadzkového poriadku informuje Manazment centra. Bezpecnostnd sluzba poskytuje
sucinnost, ak zakaznici ohrozuji zamestnancov v ndjomnych priestoroch, ak sa dopustia kradeze alebo ak
inak porusuju ustanovenia Prevadzkového poriadku.

Operacné stredisko bezpecnostnej sluzby je dostupné 24 hodin denne na tel. 0948 280 174 a emailovej
adrese aupark@sk.m2c.eu

Bezpecnostna sluzba v areali NC Aupark zabezpecuje:
bezproblémovy a bezpecny pobyt navstevnikov v NC Aupark
odstranenie predmetov, ktoré nemaju vlastnika

bezpecnost’ a ochranu zdravia v spolo¢nych priestoroch
ochranu majetku NC Aupark

poziarnu bezpecnost’ NC Aupark

VVVYYVY

Najomcovia, ako aj firmy dodavajuce sluzby NC Aupark st povinni hlasit’ akukol'vek zistentl trestni
¢innost’ vratane podozrenia zo spachania trestnej Cinnosti na telefonnom cisle Opera¢ného strediska
bezpecnostnej sluzby. Operacné stredisko zaistuje komplexne koordinaciu s organmi Policie Slovenske;j
republiky, Mestskej policie casti Petrzalka, zaroven operativne aktualizuje bezpecnostné opatrenia
realizované v NC Aupark vzhl’'adom k aktualnej bezpeCnostnej situacii.

V zmysle vyssie uvedeného je potrebné na Opera¢nom stredisku neodkladne hlasit’:

prijatie poplasnej spravy ohrozujticej bezpec¢nost’ 0s6b a majetku NC Aupark

osoby porusujuce navstevny poriadok NC Aupark alebo spoloc¢ensku tiroven NC Aupark
osoby podozrivé zo spachania trestnej ¢innosti

opustené deti

vol'ne sa pohybujlce zvierata

situacie, ktoré z hl'adiska ochrany os6b a majetku ohrozuju bezproblémovy chod NC Aupark
manipulaciu s ohfiom alebo horlavymi a nebezpe¢nymi latkami

podozrivé, opustené predmety v priestoroch NC Aupark

VVVYVVVVY

Néjomcovia st povinni informovat’ Manazment centra o aktivitich vlastnych bezpecnostnych sluzieb v
areali NC Aupark vratane svojich prenajatych prevadzok a tieto informacie priebezne aktualizovat.
Cielom tohto opatrenia je zabranit moznému stretu pri realizovani bezpecnostnych aktivit. Pracovnici
bezpecnostnych sluzieb a zamestnanci Najomcov nesmu vykonavat’ v spolo¢nych priestoroch NC Aupark
ziadne aktivity bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Manazmentu centra. Najomcovia st povinni
zaistit' uCast’ na Skoleniach tykajucich sa bezpe¢nosti NC Aupark vedenych Manazmentom centra v
stlade s Prevadzkovym poriadkom NC Aupark.

Bezpecnostna sluzba ma povinnost’ byt suc¢inna pri dodrziavani vsetkych zasad, pravidiel a povinnosti
obsiahnutych v tomto dokumente a jeho prilohach na izemi NC Aupark, najmé vSak:

» v pripade najdenia vylepenych plagatov, ktoré neboli povolené Manazmentom centra, tieto

odstranit’ hned’ pri zisteni, resp. zabezpecit’ vycistenie stop po plagate upratovacou sluzbou

» v pripade zistenia na verejnosti neakceptovate'ného, nemoralneho a nespoloc¢enského spravania
0s0b vykazat' takéto osoby z uzemia NC Aupark spésobom zodpovedajucim kompetenciam
bezpecnostnej sluzby, v pripade nutnosti privolat’ policiu
nedovolit’ nocovat’ akymkol'vek l'ud'om na uzemi NC Aupark
v pripade pristihnutia osoby pri kradezi tito osobu primerane zadrzat’ a zavolat’ policiu
v pripade zistenia aktivneho pésobenia ¢lenov nabozenskych siekt, politickych stran a hnuti a
nazorovych zoskupeni na izemi NC Aupark, takéto osoby vykazat’

YV VY

Bezpecnostna sluzba pomaha pri:
» zasahu policie alebo inej zachrannej sluzby vratane zasahu oznameného Najomcom
» vstupe udrzby alebo servisnych pracovnikov NC Aupark do prevadzky Najomcu v pripade
havarijnych situacii mimo otvaracich hodin, ak Najomca alebo jeho zastupca nie je pritomny
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rieSeni pripadnych problémov s ¢lenmi bezpecnostnej sluzby Najomcov (ak maju vlastn),
kontaktovanim Manazmentu centra

poziadani Najomcu o vyvedenie problémového hosta z prenajatého priestoru a nasledne z arealu
poskytovani prvej pomoci

mimoriadnych situécidch

VVYV V¥V

Bezpetnostna sluzba NEZODPOVEDA za bezpe¢nost a poziarnu ochranu v ramci jednotlivych
prenajatych prevadzok.

V pripade incidentu v ramci prevadzky Najomcu alebo porusovania Prevadzkového poriadku NC Aupark
v ramci prevadzky Najomcu ma Najomca alebo jeho zastupca pravo kontaktovat Manazment centra,
ktora zabezpeci zasah.

V pripade, ze je mimo otvaracej doby nevyhnutny vstup do prevadzky Najomcu z dévodu vazneho
podozrenia na havariu alebo z akéhokol'vek iného ohrozenia, tento vstup je umozneny pracovnikom
technickej sluzby NC Aupark v sprievode ¢lena bezpecnostnej sluzby NC Aupark. Ten, kto spozoruje
alebo ma podozrenie na vznik havarie alebo akéhokol'vek iného ohrozenia, bezodkladne kontaktuje
operacné stredisko bezpecnostnej sluzby a informuje ho o mieste a povahe zistenia. Povereny pracovnik
bezpecnostnej sluzby vysle na ozndmené miesto Clena bezpecnostnej sluzby a kontaktuje dispecing
technickej sluzby NC Aupark. Dispecing technickej sluzby vySle na oznamené miesto zamestnanca
udrzby NC Aupark, ktory predtym vyzdvihol nahradné kl'ic¢e dotknutej prevadzky v zapecatenej obalke.
Zodpovedny pracovnik bezpecnostnej sluzby po obhliadke dotknutej prenajatej prevadzky rozhodne
podl'a povahy zistenia, ¢i je nevyhnutné prevadzku otvorit’ a vykonat v nej zasah, alebo nie.

Za uzamknutie a bezpecnost’ svojej predajnej plochy zodpovedd kazdy Najomca sdm a to aj mimo
predajnych hodin. Z toho vyplyva povinnost’ pri odchode z predajnej plochy poriadne zatvorit okna a
dvere, zamknut’ predajni plochu a pripadne aktivovat’ vlastny bezpecnostny systém. Takisto je potrebné
vypnut  vSetky elektrické spotrebie, ktorych prevadzka nie je pocas uzatvorenia jednotky
z technologického hl'adiska nevyhnutna.

V pripade evakuacie objektu alebo ohrozenia majetku a zdravia osob, prebera bezpecnostna sluzba centra
zodpovednost’ za organizovanie a priebeh tuniku z budovy. VSetci Nijomcovia, ich zamestnanci a
navstevnici centra su povinni riadit’ sa ich pokynmi.

V pripade nutnosti rychleho zdsahu a odstranovania havarijnych situacii (poruchy vody, plynu a
elektrickej energie) maju rovnaké pravomoci aj pracovnici udrzby.

V pripade hrozby bombového utoku sa snazte dodrziavat’ niekol’ko nizsie uvedenych zakladnych bodov:
Co je potrebné zaznamenat

Datum

Cas

Presny text hrozby

DiZka telefonického hovoru

Vas d’alsi postup

Pokracujte d’alej v telefonickom hovore
Poctvajte, neprerusujte hovor

Robte si poznamky

Ziskajte ¢o najviac informacii

Vase otazky na oznamovatel’a

Kedy ma bomba explodovat’

Kde sa nachadza

O akt bombu ide

O kol’ko je bomba oneskorena

Ako sa volate

Odkial volate

Preco ste tu bombu umiestnili

Potom spravte vyhlasenie o svojej neprislusnosti
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Udaje o volajucom uéastnikovi

Pouzivany jazyk

Dialekt, prizvuk

Pohlavie

Vek

Spdsob reci: pomaly, rychly, normalny, strojeny, lamavy, rozhodny, vzruSeny, hlasny, tichy,
nosovy, jasny

Iné $pecialne znaky

Hluky pozadia

Okamzite po vypocuti oznamenia hrozby

Informujte opera¢ného dostojnika na centrale bezpeCnostnej sluzby, ktory ma pravomoc
rozhodnut’ o vyprazdneni objektu.

V pripade ohrozenia zakaznikov a zamestnancov je hlavna zasada: Zachovajte pokoj!

Nikdy utoc¢nika neoslovujte ani sa ho nedotykajte

Oslovte vzdy ohrozent osobu a odved'te ju z nebezpecnej oblasti

Informujte bezpecnostni sluzbu centra prostrednictvom pracovnic¢ky na informacnom stdnku
alebo priamo oslovenim niektorého z pracovnikov bezpecnostnej sluzby centra
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3.13 Charta kvality pre prevadzKky v nakupnom centre Aupark

Néjomca sa zavidzuje dodrziavat” Chartu kvality pre prevadzky v ndkupnom centre Aupark, ktord tvori
prilohu ¢. 6 Prevadzkového poriadku.

4 Zabezpecenie poziarnej ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci v priestoroch centra

4.1 Zodpovednost

4.1.1 Zabezpecenie PO a BOZP

Za plnenie povinnosti pri zabezpeceni PO v spolo¢nosti Prenajimatela zodpoveda Statutarny zastupca
spolocnosti, v zastupeni manazéra centra, prostrednictvom odborne spdsobilej osoby v oblasti poziarnej
ochrany, ochrany zdravia pri praci a zabezpeceni systému PO a BOZP (d’alej len ,,O0SO*).

U najomcov je zodpovednost’ za plnenie povinnosti pri zabezpeCeni PO a BOZP dand prislusnymi
pravnymi predpismi.

4.1.2 Plnenie BOZP

Za plnenie povinnosti pri zabezpeCeni BOZP v spolo¢nosti Prenajimatela zodpovedaju veduci
zamestnanci na vSetkych stupnioch riadenia v rozsahu svojich funkcii podl'a pokynov OSO.

4.2 Povinnosti najomcov

4.2.1 Kategorizacia vykonavanych ¢innosti

Vsetci Najomcovia su povinni realizovat’ kategorizaciu vykonavanych ¢innosti podl'a miery poziarneho
nebezpecenstva v stlade s platnym znenim zékona o poziarnej ochrane a o jej vysledkoch informovat
Prenajimatela.

422 POaBOZP

Uzivaju priestory v sulade s kolauda¢nym rozhodnutim a Ndjomnou zmluvou.
Vykonavaju c¢innosti takym spdésobom, aby nerusili, neobmedzovali ani neohrozovali ostatnych
Najomcov alebo Prenajimatel’a.



V pripade ohrozenia Zivota a zdravia osob alebo majetku okamzite informuju Prenajimatel’a a poskytni
potrebni1 pomoc.

Zabezpecuju informovanie svojich dodavatelov o rizikach a pokynoch na zabezpecenie PO a BOZP
spojenych s ¢innost'ou v centre a vykonavaju kontrolu stanovenych opatreni zo strany dodavatel'ov, ak
vykondavaju ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru.

Néjomcovia st povinni v zavislosti od druhu vykonavanych ¢innosti plnit’ tlohy PO a BOZP v rozsahu
danom platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zabezpecenie PO a BOZP a predpismi vydanymi
Prenajimatel’om na zabezpecenie PO a BOZP. Najomcovia su povinni zabezpecenie svojej ¢innosti PO
a BOZP na vyZiadanie doloZit’ odborne sposobilej osobe NC Aupark.

Najomca je povinny najma:
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Zabezpecit' plnenie ustanovenych povinnosti na useku ochrany pred poziarmi technikom
poziarnej ochrany

Vypracuvat, viest audrziavat vsulade so skutoCnym stavom ustanoveni dokumentéciu
o ochrane pred poziarmi

Zabezpecit’ dodrziavanie predpisov o ochrane pred poziarmi, plnit’ vyplyvajice prikazy a pokyny
a vykonavat’ pravidelnu kontrolu ich plnenia

Nevykonavat’ ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru bez sthlasu Manazmentu
NC Aupark

Zabezpecit' podla predpisov o ochrane pred poziarmi opatrenia na zabezpecenie ochrany pred
poziarmi v mimopracovnom case

Zabezpecit' v pozadovanom mnozstve a druhoch prenosné hasiace pristroje a oznacit' ich
stanoviSte platnymi piktogramami

Zabezpecit’ pravidelnu kontrolu prenosnych hasiacich pristrojov v zmysle pokynov vyrobcu. Ak
vyrobca neurcil dobu kontroly, tak v intervale raz za 12 mesiacov

Zabezpecovat odborni1 pripravu a Skolenie pracovnikov o ochrane pred poziarmi

Zabezpecit' priechodnost’ tinikovych ciest tak, aby mohli plnit' svoju funkciu, nezuzovat’ ich
profil a zabezpecovat’ prevadzkyschopnost’ otvaracich mechanizmov a samozatvaracov
Dodrziavat zakaz fajcenia okrem priestorov, kde je to povolené, a tam zabezpecit, aby boli
popolniky vysypané do plechovych uzatvarate'nych nadob

Pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku poziarov, najmai pri pouzivani tepelnych, elektrickych,
plynovych ainych spotrebicov, pri skladovani, pri pouzivani horlavych alebo poziarne
nebezpecnych latok a pri manipulacii s otvorenym ohfiom

Nevykonavat neodborné opravy na elektrickej inStalacii, nepretazovat elektrické obvody
nadmernym pripajanim elektrickych spotrebi¢ov a nepouzivat’ poskodené elektrické spotrebice.
Spotrebice mdzu byt inStalované iba v bezpecnej vzdialenosti od horlavych konstrukcii
a materialov podl'a navodu vyrobcu a platnych pravnych noriem

Spotrebi¢e sa moézu pouzivat len vtedy, ak st v dobrom technickom stave a za podmienok
uvedenych v navode vyrobcu. Pri pouZzivani spotrebica treba vykonavat dozor nad jeho
prevadzkou. Bez dozoru je mozné prevadzkovat len taky spotrebi¢, ktorého konstrukéné
vyhotovenie to dovol'uje, a ak je to uvedené v navode vyrobcu

Neposkodzovat a nezneuzivat' prenosné hasiace pristroje, poziarne hydranty, poziarne dvere
a nestazovat’ pristup k uzdverom rozvodnych zariadeni, najmé elektrickej energie, plynu a vody.
Nevyvolat’ bezdovodne poziarny poplach

V suvislosti so zdolavanim poziaru vykonat nevyhnutné opatrenia pre zachranu ohrozenych
0sdb, uhasit’ poziar, ak je to mozné, alebo vykonat' nevyhnutné opatrenia na zamedzenie jeho
Sirenia

Ohlasit’ bezodkladne poziar na spolo¢nti ohlasoviiu poziaru v NC Aupark na telefonne ¢islo +421
2 68 266 256

Poskytntit’ pomoc hasi¢skej jednotke na vyzvu velitel'a zdsahu a poskytnut’ vecné prostriedky na
zdolanie poziaru

Umoznit Manazmentu NC Aupark vykonat preventivne protipoziarne kontroly na overenie
dodrZziavania predpisov o ochrane pred poziarmi



4.2.3 Bezpecna prevadzka

Najomcovia st povinni zaistit' bezpe¢nu prevadzku technickych zariadeni, pracovnych prostriedkov,
zariadeni a prostriedkov PO (d’alej len ,,zariadeni®), ktoré pouzivaji pri Cinnosti v centre a nie st
sucast’ou prenajmu.

Néjomcovia s povinni viest’ zdznamy o reviznych spravach vyhradenych zariadeni, ktoré s sucastou
majetku ich vlastného vybavenia priestorov. N4djomcovia su povinni dolozit’ vykonané kontroly a revizie
zariadeni odborne spdsobilej osobe.

Néjomcovia nesmu vykondvat ziadne stavebné upravy, ktoré moézu mat’ vplyv na zaistenie poziarnej
bezpecnosti stavby (napr. prevadzka poziarnych bezpecnostnych zariadeni), bez konzultacie
s Prenajimatel'om alebo jeho zastupcom (odborny garant pre PO a BOZP).

Najomcovia musia udrziavat’ v dobrom stave unikové cesty a unikové vychody, najmi neblokovat’ dvere
unikovych vychodov.

Néjomcovia su povinni neodkladne informovat” Prenajimatela o kazdej skutocnosti, ktora méze mat’
vplyv na zmenu poZziarneho bezpecnostného zaistenia objektu.

4.2.4 Koordinacia

Vsetci N4gjomcovia su povinni koordinovat’ plnenie lloh PO a BOZP s Prenajimatel'om, OSO a ostatnymi
Najomcami.

4.3 Povinnosti Prenajimatela

Prostrednictvom OSO zabezpecuje plnenie povinnosti pri PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch
centra, ak nie je na zaklade zmluvy s Najomcom dohodnuté inak

V spolupraci s dodavatel'om zaist'uje bezpecnu prevadzku zariadeni, ktoré s sucast’ou prenajmu.

Koordinuje zabezpecenie PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch centra a pri prevadzke zariadeni,
ktoré st sucastou prendjmu, v spolupraci s Najomcami a dodavatel'mi prostrednictvom OSO

V spolupraci s Najomcami zaistuje odstrafiovanie zistenych nedostatkov a odchylok od Zelaného
stavu pri zabezpeceni PO a BOZP prostrednictvom OSO

Zaist'uje spracovanie, vedenie a aktualizaciu dokumentacie PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch
centra a pre zariadenia, ktoré su sti¢ast'ou prenajmu prostrednictvom OSO

Zabezpecuje kontrolu plnenia povinnosti pri PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch centra a na
zariadeniach, ktoré su sucastou prendjmu. Vykonava kontrolu plnenia povinnosti PO a BOZP
Najomcami v spolocnych aj prenajatych priestoroch vratane kontroly dodrziavania uzivania
najmu v sulade s ndjomnou zmluvou prostrednictvom OSO
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4.4 Koordinacia ¢innosti

Za ucelom koordinacie zabezpecenia PO a BOZP medzi Prenajimatel'om a N4jomcami st stanovené tieto
opatrenia:
» Osoba poverena koordinaciou jednotlivych ¢innosti medzi Prenajimatel'om a Ndjomcami je OSO.
» Pre spoloéne uzivané priestory centra je Prenajimatelom zriadena preventivna poziarna hliadka.
Do kompetencie tejto preventivnej poziarnej hliadky spadaji vSetky priestory v objekte
s vynimkou priestorov Najomcov
» Prenajimatel’ vykonava preventivne prehliadky spolo¢nych priestorov v sulade s pravnymi a
ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP a PO prostrednictvom OSO
» Najomcovia zabezpecuju preventivne poziarne prehliadky pozadované platnymi pravnymi
predpismi na zaistenie BOZP a PO v prenajatych priestoroch samostatne. O vysledkoch tychto
prehliadok informujt bezodkladne Prenajimatel’a prostrednictvom OSO
» Prenajimatel’ predkladd Najomcom zoznam dokumentacie, ktoril spracuva a vedie na zaistenie
PO a BOZP v centre. Pokyny z tejto dokumentacie st Najomcovia povinni zapracovat’ aj do
problematiky vlastnych Skoleni o PO a BOZP, pripadne s nimi oboznamit’ svojich dodavatel'ov
posobiacich v centre
» O realizacii prac so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru informuju Najomcovia OSO,
technického manazéra centra, ktorému predlozia na schvalenie Povolenie na vykondvanie prac so
zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru vypracované OSO, ktora vyda pokyny a opatrenia na



zaistenie poziarnej bezpecnosti, ktoré je Najomca povinny dodrziavat, a ktoré zarucuju trvaly
dozor pocas prac
» Pracovnici OSO spolupracuju s Najomcami

4.5 Zakladné poZiarne poplachové smernice a pravidla spravania sa

Kazdy, kto spozoruje vznik poziaru, je povinny:
» pokusit’ sa uhasit’ vzniknuty poziar prenosnym hasiacim pristrojom, resp. inym spdsobom podl'a
charakteru hasiacich latok
» ak nie je mozné uhasit’ poziar jednoduchymi prostriedkami (prenosny hasiaci pristroj, prikryvka,
zemina a pod.), neodkladne ohlésit’ poziar na ohlasoviiu poziaru NC Aupark na klapku ¢. 256

Spdsob vyhlasenia poziarneho poplachu: )
» Poziarny poplach v priestoroch sa vyhlasuje volanim HORI a rozhlasom

Povinnosti pri vyhlaseni poziarneho poplachu:

» vyckat’ na svojom pracovisku (pokial’ nie je ohrozené poziarom) az do pokynov velitel'a zasahu
alebo zamestnanca riadiaceho evakudciu. V pripade priameho ohrozenia opustit ohrozeny
priestor
podl'a pokynov vediceho protipoziarnej hliadky je kazdy povinny pomdahat’ pri haseni priestoru
a pri evakudcii 'udi a materialu
vsetci, ktori sa priamo nezucastiiuju na likvidacii poziaru, sa co najrychlejsie zhromazdia pred
budovou a to tak, aby neprekazali hasicskej jednotke pri zdsahu
velitelom zasahu az do prichodu hasi¢skej jednotky je vedtici protipoziarnej hliadky
po prichode hasi¢skej jednotky plnit’ ulohy podl'a pokynov velitel'a zasahu
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Privolanie hasi¢skej jednotky - pri ohlasovani poziaru hasicskej jednotke treba hlésit’:
» nazov a adresu objektu, v ktorom vznikol poziar
» svoje meno, priezvisko
» (islo telefonu, z ktorého sa poziar ohlasoval

Po ohlaseni poziaru treba pockat’ pri telefone na spitné overenie udajov, ktoré vykona spojovatel
hasic¢skej jednotky.

Dolezité telefonne Cisla

Tiesnové volania: Pohotovostné tel. ¢isla:

Hasicska jednotka 112 Udrzba/hlasenie portich 0918 708 668
Zachranna sluzba 112

Policia 112

4.6 Vedenie dokumentacie PO a BOZP

4.6.1 Dokumentacia

Dokumentaciu PO a BOZP pre spolo¢né priestory centra a pre centralne bezpe¢nostné zariadenia, ktoré
su sucastou prenajmu, spractiva a vedie Prenajimatel’.

Dokumentaciu tykajucu sa vykonavanych cCinnosti a zariadeni uzivanych Najomcami, ktoré nie su
sucast’ou prenajmu, st povinni spracovat’ a viest Najomcovia v stlade s platnymi pravnymi a ostatnymi
predpismi na zaistenie PO a BOZP. Tato dokumentacia nesmie byt’ v rozpore s predpismi Prenajimatel’a.

4.6.2 Dokumentacia k PO

Na zabezpecenie PO vydava Prenajimatel’ dokumentaciu v nasledovnom rozsahu:
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4.6.3

zabezpecenie PO a BOZP v objekte

doklad o zaradeni spolo¢nosti

poziarny poriadok pre objekt centra

poziarna poplachova smernica

poziarny evakuacny plan

poziarny evakuacny plan — zdkladné pokyny pre Najomcov
dokumentacia boja s poziarom — operativna karta

poriadok ohlasovne poziarov

prirucka na urcenie podmienok poziarnej bezpecnosti
povolenie na vykonavanie prac so zvysenym nebezpeCenstvom vzniku poZiaru (vzor)
poziarna kniha

Dokumentacia BOZP

Dokumentacia BOZP pre spolocné priestory a zariadenia, ktoré si sucastou prendjmu, pozostdva z
nasledovnych:
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4.6.4

dokumentacia vyrobcu alebo dodéavatel’a k zariadeniu

doklady o reviziach, kontroldch a udrzbe pracovnych prostriedkov a zariadeni
prevadzkové predpisy pre zariadenia

pokyny pre Najomcov a dodavatel'ov

PredloZenie dokumentacie

Prenajimatel’ je opravneny pozadovat’ od Najomcu predlozenie jeho vlastnej dokumentacie PO a BOZP z
dovodu kontroly uzivania priestorov v stlade s platnymi pravnymi predpismi na zaistenie PO a BOZP a
Néajomnou zmluvou.

4.7
>

>

4.8

Kontrolna ¢innost’

Kontrolnt ¢innost’ nad dodrziavanim predpisov PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch centra a pri
prevadzke zariadeni, ktoré st sucast’ou prenajmu, vykonavaju poverené OSO.

Prenajimatel’ je d’alej oprdvneny vykonat’ kontrolu prostrednictvom OSO tykajucu sa uZzivania
predmetu najmu v stlade s platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP a PO a s
Najomnou zmluvou.

Néjomca je povinny poskytnut’ Prenajimatelovi a OSO pri kontrolnej ¢innosti vetku potrebntl
sucinnost’.

Kontrolnt ¢innost’ Prenajimatel’a nenahradza vykon vlastnej kontrolnej ¢innosti najomcov, ktora
je pozadovana platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zaistenie PO a BOZP.

Evakuacia

V pripade vzniku rozsiahleho poziaru, alebo v pripade prijatia poplasnej spravy v objekte NC Aupark je
sluziacim technikom poZziarnej ochrany vyhlasena evakuacia.

>

Povelom pre zaciatok evakuacie je heslo:

,Prosime rodiCov, aby si urychlene vyzdvihli deti z detského kutika. Detsky kutik sa
z technickych pri¢in uzatvara!“, ktoré bude zniet trikrdt po sebe z lokalneho rozhlasu NC
Aupark.

Povereni zastupcovia najomnych jednotiek su povinni po vypocuti hore uveden¢ho hesla v ¢o
najkratSom case ukoncit’ transakcie na pokladniach, zabezpecit’ najomnt jednotku pred vznikom
Skody (vypnut’ el. spotrebice a pod.) a upozornit’ zdkaznikov a persondl, aby opustili najomnua
jednotku. Povereni zastupcovia st povinni prekontrolovat’ priestory najomnej jednotky (Ci sa
v nich niekto nenachadza, ¢i nie je zapnuty nejaky el. spotrebi¢ a pod.) prevadzku zamknut
a s kI'aémi od najomnej jednotky sa dostavit’ na zhromazdisko — vid’ evakuaény plan . Takisto je
nutné, aby sa riadili pokynmi bezpe¢nostnej sluzby NC Aupark.

» Po hore uvedenom hesle bude pocas celej evakuacie zniet’ oznam:



,Ziadame navitevnikov NC AUPARK, aby z technickych dovodov opustili ndkupné centrum
a re$pektovali pokyny bezpecnostnej sluzby!“

Evakuacny plan

POZIARNY EVAKUACNY PLAN - 1.PP
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5 Trvala udrzatel’nost’

5.1 Uvod - energeticka naro¢nost’ a jej zniZovanie

Prenajimatel’ m& ambicioznu politiku trvalej udrzatel'nosti a jeho ciel'om je neustale znizovat’ ekologicky
dopad centra Aupark.

Aupark implementoval mnoho opatreni zameranych na znizenie spotreby energie a vody, zvySenie
podielu triedeného odpadu a na podporu pouZzivania trvalo udrzatel'nej dopravy v centre. Tieto opatrenia
sa tykaju vybavenia a spolo¢nych ploch pod priamym riadenim Prenajimatel’a.

Najomcovia spotrebuvaju vyznamnu Cast’ celkovej energie v nakupnom centre a maju dolezitt lohu pri
znizovani ekologického dopadu centra. Je potrebné poznamenat, ze ekologicky udrzatel'né prevadzkové
postupy zvyc€ajne vedi u Najomcov k niz§im prevadzkovym nakladom a poplatkom za sluzby.
Identifikovanie a wuplatnenie uspor energie na predajniach ma v mnohych pripadoch nielen
environmentalny, ale aj ekonomicky G¢inok, znizuju sa totiz naklady na ich prevadzku. Viacero opatreni
organizacného charakteru alebo nahrady spotrebiCov za uspornejsSie ma kratku dobu navratnosti a
vyznamné ekonomické prinosy pre prevadzkovatela.

Tato kapitola preto popisuje opatrenia, ktoré by Najomcovia mali dodrziavat, aby tak pomohli znizit
ekologicky dopad nehnutelnosti a zaroven umoziuje identifikovat’ prilezitosti, ako znizit' svoje
prevadzkové naklady.

Centrum Aupark ma okrem toho zaujem spolupracovat s Nijomcami na informacnej a medidlnej
propagacii konkrétnych prinosov, ktoré buda dosiahnuté v oblasti ochrany Zivotného prostredia a uspor
energie.

5.2 Vykazovanie udajov

Prenajimatel’ a Najomca moézu kazdoro¢ne analyzovat’ trendy svojej spotreby energie. Na zaklade toho
moze Prenajimatel’ identifikovat’ predajne, ktoré maji nadpriemerne vysokl spotrebu energie na jednotku
predajnej plochy (v porovnani s ostatnymi predajiami v objekte). V spolupraci s Prenajimatelom potom
bude Najomca hladat’ najjednoduchsi a najadekvatnejs$i sposob zistenia pri¢in vedicich k tejto vyssej
spotrebe energie a moznych rieseni smerujucich k jej zniZeniu.



Ak to bude nevyhnutné, Prenajimatel’ méze na poziadanie poskytnut Najomcovi pomoc a podporu
(st¢innost) pri identifikovani a zavedeni konkrétnych napravnych opatreni na zniZenie spotreby energie.

5.3 Prevadzka spotrebicov a technickych inStalacii

Najomca znizi prevadzkovu dobu spotrebi¢ov a svojho technického vybavenia na predajni v maximalnom
moznom rozsahu. Ako absolutne minimum musi Najomca zabezpelit, aby bolo zariadenie pocas
nepritomnosti personalu vypinané, s vinimkou vykladnych zariadeni, ktoré musia spiiat’ iné poziadavky
prenajmu. Za uUcelom nastavenia Casovych intervalov a konkrétnej prevadzkovej charakteristiky je
zodpovedny veduci predajne alebo in4 konkrétne urcend zodpovedna osoba.

5.4 Osvetlenie a poZiadavky na osvetlenie v pripade renovacie predajne a vymeny svietidiel

Osvetlenie najomnych priestorov a s tym suvisiaca tvorba tepla si zodpovedné za vyznamnu cCast
celkovej spotreby energie nakupného centra. Je to jedna z hlavnych oblasti, kde je mozné zlepsit
ekologicky dopad nehnutel'nosti a znizit’ ndklady Najomcu na spotrebu energie.

Najomca znizi prevadzkovi dobu svojho osvetlovacieho vybavenia v maximalnom moznom rozsahu.
Ako absoliitne minimum musi ndjomca zabezpecit, aby bolo zariadenie vypinané pocas nepritomnosti
personalu a aby bol vykon osvetlenia mimo otvaracich hodin obchodov znizeny minimalne o 1/3, s
vynimkou vykladov a reklamnych §titov, ktoré musia spifiat’ iné poziadavky prendjmu. Za uelom
nastavenia ¢asovych intervalov a konkrétnej Grovne osvetlenia je zodpovedny veduci predajne alebo ina
konkrétne ur¢ena zodpovedna osoba.

Néjomca musi znizit’ osvetl'ovaci vykon svojej jednotky v o najvdc¢Som rozsahu a odporica sa vykonat’
studiu s analyzou, ¢i by bolo mozné nahradit’ ziarovky, halogénové ziarovky a dalSie neefektivne
svetelné zdroje Gi¢innej$imi zdrojmi svetla s mernym vykonom vyssim ako 60 Im/W.

V pripade renovacie Najomca neprekroci nizSie uvedené urovne osvetlenia na Stvorcovy meter predajne;j
plochy (vratane osvetlenia na nabytku):

Malé predajne, modne odevy, restauracie: 50 W/m?

Ostatné: 30 W/m?

V pripade renovacii a rekonstrukénej upravy interiéru alebo inStalacie novej predajne bude
Prenajimatelovi dostatoénym sposobom doloZené, Ze interiér tieto poziadavky spiia. Vzhl'adom na dlhé
prevadzkové hodiny je navratnost’ tychto opatreni zvyc¢ajne vel'mi rychla.

5.5 Zariadenia na zabezpecenie tepelnej pohody

V NC Aupark je implementovany manazérsky systém ,,Building Management System* (BMS),
prostrednictvom ktorého st ovladané a regulované mnohé technologické celky. Systém BMS zabezpecuje
takisto prevadzku vzduchotechnickych zariadeni Prenajimatela podla ploch s prihliadnutim na
pozadované parametre.

Ak Najomca pozaduje vacsi odber tepla alebo chladu presahujici kapacitu poskytovanu Prenajimatel'om,
musi preukazat’ nevyhnutnost’ tejto poziadavky tak, ze poskytne vypocet na zaklade skuto¢nych internych
tepelnych zat'azi. To plati len pre najomné jednotky napojené na prislusné systémy Prenajimatel’a.

5.6 Udrzba

Na vyzvu Prenajimatel’a poskytne Najomca pisomné potvrdenie, Ze bola podpisana zmluva o preventivnej
udrzbe technickych zariadeni s urcitym dodavatel'om.

Kedykol'vek bude menené technické zariadenie, elektrospotrebi¢ a vybavenie, ktoré spotrebuva energiu,
je nevyhnutné, aby Najomca vyhladal a vzdy, ked’ to je mozné, vybral model s vy$Sou ucinnostou, ak je
to ekonomicky prinosné z hl'adiska nizSich prevadzkovych nakladov. Prenajimatel modze poskytnut’
pomoc alebo kontakty na relevantné externé spolocnosti pri identifikovani takychto zariadeni.

5.7 Materialy

V pripade renovacie N4jomca pouzije len materialy s ekologickym certifikatom.
Néjomca by mal vzdy, ked’ to je mozné, pouzivat’ recyklované materidly a materidly s preukazatelne
malym dopadom na zivotné prostredie, a aby teda dodrziaval environmentalnu politiku v stilade s normou



ISO 14001. Tato preukazatelnost by mala byt zaruCena odbornym certifikatom alebo posudkom
poskytnutym vyrobku nestrannym externym certifikaCnym organom (logo kvality, certifikované
ekoznacky, systémy ISO a pod.).

5.8 Voda

Néjomca bude zodpovedny za zistovanie netesnosti. Najomca vykond opravu akychkol'vek netesnosti,
ktoré sa objavia v jeho vlastnej rozvodne;j sieti.

V pripade renovacie, vymeny alebo instalacie novych vodovodnych zariadeni Najomca identifikuje a
zvazi vyuzitie modelov Setriacich vodu, napriklad toaletnej misy s dvojitym splachovanim (3/6 litrov),
vytokovej armatury s ¢asovym obmedzenim prietoku alebo armatiry vybavenej elektronickym senzorom,
toalety s detektorom pritomnosti a kontrolou splachovania alebo s extrémne Setrnym splachovanim,
pripadne (chemickych) toaliet, ktoré nepotrebuju vodu.

5.9 Odpady

Najomca bude aplikovat’ ekologické metody nakladania s odpadom, ktoré pre nakupné stredisko stanovi
Prenajimatel’, podla kapitoly 6 ,,Odpadové hospodarstvo — nakladanie s odpadmi“ Prevadzkového
poriadku.

5.10 Doprava a jej energeticka naro¢nost’

Najomca bude svojim zamestnancom odporucat, aby vzdy, ked’ to bude mozné, pouzivali automobily
spolocne, a aby pouzivali ekologické sposoby dopravy (bicykel, autobus, hromadné doprava atd’.).

5.11 Rekonstrukcia a inStalacia novych predajni

Najomca podl'a svojich najlepsich schopnosti prihliadne pri tvorbe interiéru k poznamkam a k navodu
Prenajimatel’a tykajucich sa environmentalnych suvislosti a energetickej narocnosti pri rekonstrukciach
alebo instalacii novych predajni.

5.12 Dolozka o ekologickom dialogu

Prenajimatel’ alebo jeho zastupca a Najomca sa zavézuju, ze aspon raz rocne zvazia stretnutie v ramci
individualnej alebo spoloc¢nej environmentalnej konzulticie. Toto stretnutie im umozni zhodnotit
energetickll narocnost’ prevadzky danej predajne, vykonané alebo budiice mozné opatrenia a dopad centra
a prenajatého obchodného priestoru na zivotné prostredie a ur¢it’ vhodné spolo¢né alebo individualne
iniciativy a ciele v tejto oblasti na nastavajuci rok.

6 Odpadové hospodarstvo — nakladanie s odpadmi

6.1 Pravidla manipulécie s odpadmi

Pre potreby Najomcov si tu uvedené zakladné pravidla, ktoré vyplyvaji z platného ,,Zakona o
odpadoch® a prislusnych platnych vykonavacich vyhlasok, st nevyhnutné pre spravne nakladanie
s odpadmi a zavdzné pre vsetkych najomcov:

zhromazd'ovanie odpadov roztriedenych podl'a jednotlivych druhov a kategorii

vedenie evidencie odpadov

mieSanie jednotlivych druhov odpadov bez prislusného sthlasu na upustenie od triedenia
vybranych druhov odpadov je zakazané

nakladanie s nebezpecnymi odpadmi takisto podlieha suhlasu prislusného tradu

doprava roztriedenych odpadov z vlastnych predajnych ploch alebo z kancelérii do priestoru OH
bud’ ru¢ne, alebo pomocou vlastnych ru¢ne vedenych pojazdnych klietok alebo vozikov na
upratovanie

odovzdavanie roztriedenych odpadov pracovnikom spoloc¢nosti Marius Pedersen, ktori odpad
ulozia do jednotlivych zbernych nadob v priestore OH podl'a kategérie odpadu
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6.3

skoré¢ informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen (veduceho
prevadzkarne) o potrebe odstranenia odpadov vznikajucich jednorazovo

informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen o novych vznikajucich
odpadoch za ucelom skorého zabezpecenia pripadnej analyzy odpadu a vhodnej zbernej nadoby

Vznikajuce odpady

Papierové a lepenkové obaly (Cisty obalovy papier, kartony a pod.) budi Najomcovia triedit’ a
potom budu papier odvazat’ do prislusnych priestorov OH — Rampa 8 a Rampa 10. Tento odpad
je urceny na d’alSie vyuzitie

Papier sa nesmie mieSat’ s ostatnymi druhmi odpadov, pretoze nesmie ddjst’ k jeho znecisteniu
Plastové obaly (Cisté PE folie) budu Najomcovia triedit’ a potom ich budu odvazat’ do prislusnych
priestorov OH — Rampa 8 a Rampa 10. Tento odpad je ur€eny na d’alSie vyuZitie

Folie sa nesmt miesat’ s ostatnymi druhmi odpadov, pretoZe nesmie dojst’ k ich znecisteniu
Sklenené obaly budii Najomcovia triedit’ a nasledne odovzdavat’ pracovnikom spolo¢nosti Marius
Pedersen v prislusnych priestoroch OH — Rampa 8 a Rampa 10. Tento odpad je urceny na d’alSie
vyuZzitie

Sklo sa nesmie miesat’ s ostatnymi druhmi odpadov, pretoze nesmie dojst’ k jeho znecisteniu
Odpady kategorie N — nebezpeéné odpady (obaly obsahujice zvysky nebezpecnych latok,
absorpéné Cinidla, filtracné materidly, Cistiace tkaniny a ochranné odevy znecistené
nebezpeénymi latkami, batérie, ziarivky a iny odpad obsahujuci ortut, odpadovy toner) buda
Najomcovia triedit’ a odovzdavat’ pracovnikovi spolo¢nosti Marius Pedersen v priestoroch OH —
Rampa 10. Tieto odpady st uréené na odstranenie

Nebezpecné odpady sa nesmu miesat’ s ostatnymi druhmi odpadov a je nutné ich odovzdavat
pracovnikovi spolo¢nosti Marius Pedersen samostatne s oh'adom na ich nebezpecné vlastnosti,
ktoré mozu spdsobit’ ohrozenie zdravia pracovnikov a navstevnikov centra

Komunalny odpad budi Néjomcovia triedit, ukladat’ do vriec a v prislusnych priestoroch OH —
Rampa 8 a Rampa 10 ich budi odovzdavat’ pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen. Ide o
odpady, ktoré vznikaju pri prevoze a predovsetkym upratovani obchodného centra (napr. obsah
odpadkovych kosov, pouli¢né zmetaky, zneCistené obaly a pod.). Tento druh odpadu je svojim
zlozenim podobny komundlnemu odpadu, z ktorého boli vytriedené nebezpecné a vyuziteI'né
zlozky. Tieto odpady su uréené na ulozenie na skladku

Komunalny odpad nesmie obsahovat’ Ziadny nebezpeény odpad, Cisty papier, karton, plastové
folie ani sklo

Gastroodpad — odpad z pripravy jedal v jednotkach rychleho obcerstvenia a v reStauraciach
(omacky, tuk z fritéz, zvysky jedal) budi Najomcovia triedit’ a ukladat’ v priestore zazemia
foodcourt v plastovych kanviciach a budt ulozené v chladiacom boxe

Gastroodpad nesmie obsahovat’ Ziadny papier, plasty ani iné cudzorodé latky. Tento odpad je
urceny na d’alSie vyuZitie

Maiso a kosti z pripravy jedal v gastronomickych priestoroch (zvySkové maso, kosti a koza
vznikajuce pri priprave jedal) budi Najomcovia triedit’ a ukladat’ v priestore zazemia foodcourt a
budu ulozené v chladiacom boxe a nasledne odvazané do bioplynovej stanice na vyuzitie
Kafilérny odpad nesmie obsahovat’ ziadny papier, plasty ani iné cudzorodé latky. Tento odpad je
uréeny na d’alSie vyuzitie

Druhy odpadov mozno samozrejme podl'a potreby upravovat’ po dohode s Manazmentom centra

Priestory odpadového hospodarstva (OH)

Na zber a zhromazd'ovanie odpadov stanovenych v €l. 6.2 st v centre umiestnené tri zberné miesta
odpadov, ktoré sa nachadzaju :

>

v severovychodnej asti objektu — priestor rampa 8
-V ¢ase od 21.30 do 9.00 hod. z medzi skladov
- 'V case od 21.30 do 9.00 hod. z prevadzok bez priameho napojenia na zasobovacie
chodby
-V ¢ase od 21.00 do 9.00 hod. z prevadzok s priamym napojenim na zasobovacie chodby
Na tomto zbernom mieste je mozné odovzdavat’ zmieSany komunalny odpad, papier, PE folie,
sklo, znec€istené obaly od farieb, Cistiacich prostriedkov, sprejov, handry od oleja, vapex.



» v severozapadnej Casti objektu — priestor rampa 10
-V ¢ase od 21.30 do 9.00 hod. z medzi skladov
- 'V case od 21.30 do 9.00 hod. z prevadzok bez priameho napojenia na zasobovacie
chodby
-V case od 21.00 do 9.00 hod. z prevadzok s priamym napojenim na zasobovacie chodby
Na tomto zbernom mieste je mozné odovzdavat zmieSany komunélny odpad, papier, PE folie,
sklo, znecCistené obaly od farieb, ¢istiacich prostriedkov, sprejov, handry od oleja, vapex.
» v severozapadnej objektu — priestor rampa 12
-V case od 21.30 do 9.00 hod. z medzi skladov
- V case od 21.30 do 9.00 hod. z prevadzok bez priameho napojenia na zasobovacie
chodby
-V case od 21.00 do 9.00 hod. z prevadzok s priamym napojenim na zésobovacie chodby
Na tomto zbernom mieste mozno odovzdat papier.

6.4  Postup pri prevzati odpadu

Odpady zvazané z predajnych ploch jednotlivych Najomcov poverenymi pracovnikmi tychto Najomcov,
pracovnikmi upratovacej firmy a obchodného centra budi v priestore odpadového hospodarstva:

fyzicky prevzaté pracovnikom spolocnosti Marius Pedersen,

skontrolované podl'a urovne vytriedenych odpadov

ulozené do prislusnych zhromazdovacich nadob v priestore OH pracovnikmi spolo¢nosti Marius
Pedersen

odpady urcené k fyzikalno-mechanickej Giprave spracované na balikovacom lise alebo vlozené do
lisovacieho kontajnera

po zhromazdeni expedi¢nej davky bude tato expedovana a celkova ¢ista hmotnost’ odpadu zistena
na vahe v zariadeni na odstraiiovanie odpadu a dolozena listkom o vazeni

nebezpecné odpady prevzaté, odvazené a ulozené do nddob na N odpad zodpovednym
pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen, zaevidované do evidencie odpadov, pri transporte
vyplneny ,,Evidenény list na prepravu nebezpecnych odpadov"
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Odpady po ukoncenom zbere sa vyuzivaju alebo odstrafiuju na vlastnych zariadeniach spolo¢nosti Marius
Pedersen, spol. sr.0., zariadeniach sesterskych spolo¢nosti firmy Marius Pedersen alebo v zmluvne
zabezpecenych externych zariadeniach.

6.5 Povinnost’ Ndjomcu

Néjomeca je v ramci Najomnej zmluvy a v zmysle platnych predpisov povinny odpad triedit’ a odovzdavat’
na zberné miesta odpadov. Mnozstvo odovzdavanych odpadov mozno zistovat okamzite pri odovzdani
odpadov na zbernych miestach alebo z mesa¢ného prehl'adu vyuctovania z Manazmentu centra. Ak sa u
niektorého Najomcu vyskytuju podl'a platnych predpisov odpady majice nebezpecné vlastnosti, su tito
Najomcovia povinni takyto odpad nahlasit’ Manazmentu centra, aby bolo mozné podat’ ziadost’ o sthlas
na nakladanie s nebezpecnym odpadom. Servisna spolo¢nost’ je povinna adresne preberat od Najomcov
roztriedené odpady stanovené v tomto Prevadzkovom poriadku.
Vsetky odpady musia byt zo strany Najomcu:

» triedené podla druhov

» ukladané do vlastnych nadob, PE vriec alebo vlastnych manipula¢nych prostriedkov

» odovzdané v riadnom prevadzkovom ¢ase pracovnikovi spolo¢nosti Marius Pedersen

Zoznam povinnosti:

» Doprava roztriedenych odpadov z vlastnych predajnych ploch alebo z kancelarii do priestoru OH
bud’ ru¢ne, alebo pomocou vlastnych ru¢ne vedenych pojazdnych klietok alebo vozikov na
upratovanie

» Odovzdavanie roztriedenych odpadov pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen, ktori odpad
ulozia do jednotlivych zbernych nadob v priestore OH podl'a kategérie odpadu

» Skoré informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen (vediceho
prevadzkarne) o potrebe odstranenia odpadov vznikajucich jednorazovo



» Informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen o novych vznikajucich
odpadoch za ucelom skorého zabezpecéenia pripadnej analyzy odpadu a vhodnej zbernej nadoby
Ziadne odpady nesmi byt ulozené volne vo verejnych priestoroch alebo na chodbach. V predajni musia
byt odpady ukladané do vlastnych nadob alebo PE vriec

6.6 Nakladanie s vyrobkami v reZime spétného odberu

Odvoz vyrobkov podliehajucich spdtnému odberu v zmysle platnych predpisov si kazdy Najomca
zabezpecuje sam. Kazdy Najomca je d’alej povinny tieto vyrobky skladovat’ vo vlastnych skladovacich
priestoroch, pripadne informovat’ svojich zékaznikov o najblizSom zbernom mieste.

6.7 Zakazy a povinnosti

» Najomcom je zakazané skladovat’ alebo len odkladat’ akykol'vek svoj odpad na miestach, ktoré na
to nie s ur¢ené (chodby, schodisko, vonkajsie plochy a pod.), alebo ho odkladat’ do odpadovych
nadob v spolo¢nych priestoroch. Takyto odpad bude po zisteni vlastnika odstraneny na naklady
prislusného najomcu. Najomcovia su povinni svoj odpad adresne odovzdavat’ pod menom svojej
predajnej plochy na zbernych miestach odpadov opravnenej osobe

» Vsetci Najomcovia, ktori su pripojeni na tukovi kanalizaciu, maji zakazané pouzivat’ drvicky
kuchynského odpadu

» Vsetci Najomcovia, ktori si pripojeni na tukova kanalizaciu, maju zakaz vypustat do
kuchynského odpadu vodu s teplotou vyssou ako 40 °C a pouzivat’ biologicky aktivne Cistiace
prostriedky na baze enzymov, ktoré spdsobuji emulgéciu tukov. V pripade pochybnosti je nutné
predlozit’ typ pouzivaného prostriedku na schvalenie Manazmentu centra
V pripade zanesenia odlu¢ovaca tukov — lapolu z dévodu nedodrzania tohto a predchadzajuceho
bodu, bude vykonany vyvoz a kompletné strojové Cistenie tukového lapolu na naklady
prislusného Najomcu.

» Je zakazané splachovat’ odpad do umyvadiel, drezov a toaliet. V pripade zanesenia odpadového
potrubia bude tento problém odstraneny na naklady prislusného Néjomcu

» Restauracné prevadzky v centre st povinné udrziavat' tukové filtre na digestoroch v Cistote a
vykonavat’ pravidelné kontroly a Cistenie VZT. V pripade znecistenia ventilaéného potrubia a
centralnych filtrov bude potrubie vycistené a filtre vymenené na naklady prislusného Najomcu

» Restauracné prevadzky v centre su povinné odovzdavat' oleje a tuky vyluéne odbornej firme,
ktora je drzitelom rozhodnutia KU o prevadzkovom zariadeni na zber a vykup odpadov podla
platného zakona o odpadoch

» Prepravou odpadu nesmie dojst k obmedzeniu, obtazovaniu alebo ruseniu navstevnikov
nakupného centra, ostatnych ~ Najomcov, ako aj zamestnancov ndkupného centra a jeho
dodavatel'skych firiem pri vykone ich ¢innosti (napr. upratovanie, udrzba, bezpecnostna sluzba
atd’).

» Najomcovia dbaju na to, aby pri prevoze odpadu zo svojej prenajatej prevadzky do miestnosti
odpadového hospodarstva neznecistil odpadom alebo jeho zvysSkami ziadny z priestorov
nakupného centra

» 'V pripade, Ze dojde k zne€isteniu priestoru nakupného centra prenasanym odpadom alebo jeho
zvySkami, je Najomca povinny toto zneCistenie neodkladne odstranit. Ak je rozsah zneCistenia
velky, Najomeca je povinny neodkladne kontaktovat’ pracovnika bezpecnostnej sluzby

» Pocas obdobia trvania platnych vladnych nariadeni tykajicich sa vSetkych osob v centre ( napr.
povinnost’ nosenia ochrannych rasok a iné,... ) ma kazdy najomca povinnost’ tieto nariadenia
dodrziavat. Povinnost sa vztahuje na zamestnancov najomcu aj na jeho dodavatelské
spolocnosti. Najomca je povinny vSetkych svojich zamestnancov a spolupracujuce tretie strany o
povinnostiach riadne poucit’ a dohliadat’ na dodrziavanie stanovenych opatreni.



7 Deratizacia a dezinsekcia

Deratizacia sa vykonava pravidelne alebo podla potreby, gastronomické prevadzky maju tito povinnost’
ulozenl prisluSnymi organmi S$tatnej spravy. Deratizdcia a dezinsekcia spolo¢nych priestorov je
zabezpecCovana Manazmentom centra.

8 Zmluvné pokuty

8.1

Ukel

Spolo¢nym zaujmom Prenajimatela a vSetkych Najomcov a pouzivatelov centra je plynula prevadzka

centra. Predpokladom na splnenie tohto ciela je dodrziavanie a reSpektovanie tohto Prevadzkového
poriadku.
8.2 Pravidla a smernice na uZivanie objektu centra a najomnych priestorov
1. Na pravo vstupu do objektu centra a ndjomnych priestorov nie je pravny narok.
2. Su zakazané vsetky Cinnosti, ktoré¢ by akymkol'vek sposobom ohrozili bezpecnost’ navstevnikov,
Najomcov, personalu ¢i samotného objektu centra
3. Je zakdzand manipulacia s akymkol'vek bezpecnostnym ¢i protipoziarnym vybavenim
v priestoroch a v objekte
4. Je zakazané umiestnovat’ rukou pisané odkazy na vykladnych tabuliach priestorov
5. Bez predchadzajuceho stihlasu Manazmentu centra je zakazané umiestiiovat’ reklamné plagaty do
vykladov, s vynimkou profesionalne upevnenych plagatov umiestnenych na vyvesnych tabuliach.
6. Je zakdzané umiestiiovat’ reklamné tabule alebo stojany na plagaty ¢i stojany akéhokol'vek druhu
pred obchody bez stihlasu Manazmentu centra
7. Manazment centra bude mat’ pravo zakazat’ ktorémukol'vek Néjomcovi akiukol'vek reklamu alebo
propagaciu N4jomcu, ktora podl'a jeho ndzoru smeruje k poskodeniu dobrého mena centra alebo
celkového architektonického alebo dizajnového zameru Prenajimatela pokial’ ide o vzhlad
nakupného centra, a na zaklade pisomného oznamenia Manazmentu centra Najomca od takejto
reklamy upusti alebo ju odstrani
8. Je zakazané umiestiiovat’ oznamenia akéhokol'vek druhu do vykladov alebo na dvere, s vynimkou
otvaracich hodin, nidzovych ¢isel a informacii vyzadovanych pravnymi predpismi
9. Chodniky, vstupy, dvory, vestibuly ani chodby nebudii Ziadnym Né&jomcom blokované alebo
zatazované Ci vyuzivané na akykol'vek iny ti¢el nez vstup do priestorov a odchod z nich
10. Kridlové okna, presklené dvere, stresné okna, okna a dvere, ktoré odrazaju alebo prepustaja
svetlo a vzduch do chodieb, priechodov a d’alSich verejnych miest v objekte centra, nebuda
ziadnym Najomcom zakryvané ani blokované
11. Ziadne vitriny ani iné predmety nebudii umiestiiované pred objektom centra alebo upeviiované na
budovu z vonkajsej strany, ani umiestiiované do hal, chodieb ¢i vestibulov bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Manazmentu centra
12. Toalety, umyvadla a ostatné sanitarne instalacie nebudil pouzivané na ziadne iné ucely, ako s tie,
na ktoré su uréené, a nebudu do nich vyhadzované ziadne smeti, odpad, handry, kyseliny a iné
latky
13. Personal ma zakazané fajcit’ pred vstupom do centra a v priestoroch centra. Najomca je povinny
dodrziavat prislusné pravne predpisy regulovania fajcenia
14. Hlasitost’ hudby hranej v obchodoch musi spiiat’ troveti schvalenti Manazmentom centra.
15. Najomca je povinny vykurovat a chladit’ Priestory podl'a hygienickych noriem
16. Najomca je povinny dodrziavat’ zakonom predpisané skolenie BOZP a PO a zaznam o $koleni na
poziadanie predlozit’
17. N4jomca je povinny dodrziavat’ predpisané revizie vlastnych zariadeni
18. Najomca je povinny Cistit' interiér priestorov a vnutorné aj vonkajSie Casti vykladov a dveri

v Priestoroch a v ich obvodovych stenach vzdy mimo otvaracich hodin predajni a vzdy, ked’ tak
opodstatnene pozaduje Prenajimatel



19. N4gjomca je povinny udrziavat’ priestory (vratane exteriéru jeho vykladu a reklamnych oznacéeni)
Cisté, upratané, hygienické a bezpecné (vratane pravidelného vymalovania a premalovania, ak
bude primerane potrebné) a zabezpecit' vSetky udrzbarske dodavky, materidl a vybavenie
nevyhnutné pre také udrziavanie priestorov

20. Je zakazané pouzivat voziky hypermarketu na skladovanie tovaru v obchodnych jednotkach, na
transport odpadu, stavebného materialu a pod.

21. Je zakédzané vyhadzovat odpad najomnych jednotieck do odpadkovych koSov umiestnenych
v pasazi Centra, ktoré maju sluzit’ pre zakaznikov Centra. Ndjomcovia na vyhadzovanie odpadu
prevadzok vyuzivaji vyhradne kontajnery umiestnené na zasobovacich rampach.

22. Robit’ dekoraciu vykladov z interiéru obchodnych jednotiek je mozné len v case od 21.00 do
09.00 hod. Mimo tychto hodin mozno vyklad dekorovat’ len vtedy, ak je zakryty nepriehl'adnou
plachtou/predstenou schvalenou Manazmentom centra

23. Ak sa vyskytne akykol'vek rozpor medzi textom tychto pravidiel a smernic na uzivanie centra a
akoukol'vek najomnou zmluvou na akékol'vek priestory v budove, ustanovenia ndjomnej zmluvy
budu mat’ prednost’

24. Zéasobovanie ndjomnych jednotiek je mozné vylucne v ¢asoch na to urcenych a to medzi 21.00 do
10.00 hod od pondelka do piatku a medzi 21.00 do 9.00 pocas vikendov.

25. Pocas obdobia trvania platnych vladnych nariadeni tykajtcich sa vSetkych osob v centre ( napr.
povinnost’ nosenia ochrannych rasok a iné,... ) ma kazdy najomca povinnost’ tieto nariadenia
dodrziavat. Povinnost sa vztahuje na zamestnancov najomcu aj na jeho dodavatelské
spolo¢nosti. Najomca je povinny vSetkych svojich zamestnancov a spolupracujuce tretie strany o
povinnostiach riadne poucit’ a dohliadat’ na dodrziavanie stanovenych opatreni.

Ak Najomca porusi povinnosti uvedené v ¢l.4, 5, 6, 8, 10,19 a 25 z vyssie uvedenych Pravidiel a smernic
na uzivanie objektu centra a ndjomnych priestorov a ak nebude takéto porusenie Najomcom napravené do
dvoch (2) pracovnych dni od doru¢enia pisomného oznamenia o takomto poruseni od Prenajimatela,
potom Najomca uhradi Prenajimatelovi (na zéklade d’alSej poziadavky Prenajimatel’a) pokutu vo vyske
tridsatiny (1/30) sumy Mesac¢ného fixného nidjomného za kazdy den (Ci jeho ¢ast’) tohto porusenia alebo
neplnenia, ak nie je v ndgjomnej zmluve stanovena vyssia pokuta.

Ak Najomca porusi povinnosti uvedené v ¢l. 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 24 z vyssie uvedenych
Pravidiel a smernic na uZivanie objektu centra a najomnych priestorov a ak Prenajimatel’ zaslal
Najomcovi dve (2) oznamenia o takomto poruseni, potom Najomca uhradi Prenajimatel’ovi (na zaklade
d’alSej poziadavky Prenajimatela) pokutu vo vyske jednej desatiny(1/10) sumy Mesacného fixného
najjomného za kazdy den (Ci jeho Cast) tohto poruSenia alebo neplnenia, ak nie je v najomnej zmluve
stanovena vysSia pokuta.



9 Prilohy Prevadzkového poriadku

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Priloha ¢. 01 — Connect priru¢ka

Priloha €. 02 — Vykonavacie podmienky (vSeobecné)

Priloha €. 03 — NavStevny poriadok

Priloha €. 04 — Prevadzkovy poriadok nestraZenych platenych garazi a parkovisk
Priloha ¢. 05 — PO a BOZP

Priloha €. 06 — Charta kvality pre prevadzky v nakupnom centre Aupark

Priloha ¢. 07 — Plan Budovy po jednotlivych podlaZiach

V Bratislave dna 01.07.2026

Veronika Kosicka
Shopping Centre Manager - Aupark



